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Added Value Pack

tts performance suite 2022

Auf den folgenden Folien lernen Sie die Highlights der tts
performance suite 2022 kennen, von denen Sie profitieren

werden, wenn Sie |hre aktuelle Version aktualisieren.

Zur besseren Ubersicht gruppieren wir die Highlights in den
Kategorien Performance Support, Content Creation und

Technical Improvements & Support.
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Wie regelmaBige Software Updates Sie schiitzen kénnen

Immer wieder werden Unternehmen IT-Sicherheitslicken, wie z.B. der sog. ,Log4Shell”-Sicherheitsliicke bedroht. Durch diese Liicke ist es Dritten méglich, sich unbefugt
Zugang zu internen Unternehmensnetzwerken zu verschaffen und Schaden anzurichten, z.B. durch Datenmissbrauch. Dabei handelt es sich nicht um eine Randerscheinung
— tatsachlich betrifft diese IT-Sicherheitsliicke schatzungsweise fast ein Drittel aller Webserver weltweit! Betroffen sind davon Wirtschaftsunternehmen und Behorden

gleichermaBen. Gehen Sie daher kein Risiko ein, wenn es um lhre IT-Sicherheit geht!

Die gute Nachricht: Sicherheitsliicken wie ,Log4Shell” und ,Spring4Shell” kdnnen geschlossen werden, indem die betroffene Software aktualisiert wird. Dabei ist es
entscheidend, dass die SicherheitsmalBBnahmen durch Aktualisierung schnell und auch regelmaBig implementiert werden. Deshalb empfehlen wir allen unseren Kunden eine

regelmaBige Aktualisierung ihrer tts performance suite, um schadhaften Cyberattacken vorzubeugen.

Wir veroffentlichen jedes Jahr zwei neue Versionen unserer tts performance suite, die neben neuen Funktionen und Performance-Verbesserungen auch sicherheitsrelevante
Updates enthalten. Im Ernstfall liefern wir Patches fiir die zum Zeitpunkt unterstiitzen Versionen der tts performance suite (aktuell: 2022, 2021r2 und 2021), welche bei

unseren Cloud-Kunden selbstverstandlich unmittelbar von uns implementiert werden.

Wir empfehlen Ihnen daher, Ihre tts performance suite jederzeit auf dem aktuellen Release zu halten, damit Sie unsere Software dauerhaft auf einem aktuellen Stand der
IT-Sicherheitsstandards nutzen und hierbei kein Risiko eingehen. Sollten Sie noch eine Version 2020r2 oder alter im Einsatz haben, ist ein Update umso dringlicher

anzuraten.

Auch das das Ende der Unterstlitzung des Internet Explorer 11, das Microsoft fir den 15. Juni 2022 angekiindigt hat, ist ein weiter Grund, lhre tts performance suite auf

einer 2021r2 oder neuer zu halten.
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Schrittlisten direkt aus dem Browser

2022

Schrittlisten direkt aus dem Browser

Erstellen und bearbeiten Sie Schrittlisten jetzt direkt im Browser.

Den Creator mussen Sie so bei der Erstellung von Non-IT-

1 In dieser Schrttiiste erklaren wir Ihnen, ob und in weichem Umfang

Sie Geschenke von Zulieferern, Handler und Kunden annehmen
durfen

Schrittlisten nicht mehr lokal auf Ihrem Rechner installieren.

Dieses neue Feature ist besonders spannend fiir erfahrene
Autor:innen. Hier verbinden sich die umfangreichen Funktionen

des Curators, wie Pflege und Kuratierung von Dokumenten, mit

der schnellen, schlanken und einfachen Usability des Creators.
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Performance Support

Prozesse direkt im QuickAccess darstellen

2022

Prozesse direkt im QuickAccess darstellen

Offnen Sie Prozesse jetzt direkt im QuickAccess, side-by-side zu
lhrem Arbeitskontext. So kdnnen Sie einfacher erkennen, wie sich
der aktuelle Arbeitsschritt in den Gesamtablauf einfligt. Der Fokus
bleibt aber auf Ihrer Aufgabe, ohne dass sich ein Browser-Fenster
storend darliberlegt. Navigieren Sie innerhalb der Prozesse
bequem im QuickAccess-Fenster und behalten Sie alles parallel im

Blick.

Mit dieser Darstellung kdnnen Sie allen Ihren Nutzern eine
strukturierte Business Guidance im Arbeitsalltag anbieten —

nattrlich auf Basis ihrer jeweiligen Rolle.

tt digital adoption
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Verbessertes Recording im Producer

2022

Verbessertes Recording im Producer

Unseren neuen Recorder kennen Sie vielleicht bereits aus dem
Creator. Jetzt steht der auch im Producer zur Verfligung. Mit
besserer Performance und einer moderneren Oberflache gelingen
auch Aufzeichnung von Content auf Bildschirmen in Zoomstufe

und somit hoher Aufldsung ganz mihelos.
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Content Creation

SmartCompontent: Quiz Status prufen

2022

SmartComponent: Quiz Status priifen

Jetzt kdnnen Sie das Ergebnis einer oder mehrerer frei aus-
wahlbarer Frageseiten Uberprifen und abhangig davon Trigger-
basierte Ereignisse ausldsen. So lassen sich beispielsweise
sogenannte Pre-Tests realisieren, bei denen Lernende zu Beginn
der Lerneinheit einige Fragen beantworten, um herauszufinden,
welche Kapitel des jeweiligen Lernobjekts sie gemal ihres

individuellen Bedarfs noch bearbeiten missen.

Die Komponente kann dabei sowohl einfache ,richtig/falsch”-
Auswertungen als auch Punkt- und Prozentzahl basierte
Ergebnisbewertungen vornehmen. Mittels Trigger lasst sich dann
so-wohl auf ein positives, wie auch ein negatives Ergebnis dieser

Testauswertung reagieren.

Der "
rhaftens—

t

digital adoption
solutions




Performance
Support

Push Notifications



tts performance suite 2022 tt digital adoption

solutions
Performance Support

Push Notifications

2019r2
Push N Otifications Materialbeleg S000000001 anzeigen: Ubersicht
Abbrechen (% (1 (1 (i Mehrv P I Beenden
Informieren Sie lhre Nutzer proaktiv Gber bevorstehende hm__[04.01.2000, Name _ ToADMIN
Positionen
Ereignisse und neue Informationen auf der Grundlage eines o B e
. . X . 11.680 KAR R100001 R100 0005 4500007923 10
Anwendungskontextes, z.B. informieren Sie lhre Nutzer, wenn sie 16500 ST [fsthanchvergucin oL (01

gerade versuchen, eine alte SAP-Transaktion zu verwenden, und
fihren Sie sie zu der neueren Transaktion, die sie verwenden

sollen.

Material documents in MIGO now

Strukturierte Push Notifications »

Sehen Sie auf einen Blick, welche Benachrichtigungen derzeit fir

Do not show again More Details

lhre Nutzer angezeigt werden, welche fir die Zukunft geplant sind

[l © suchbegriff hier eingeben B . ol k ¢ (R R = KON

und welche abgelaufen sind.

Erweiterter Push Notifications Einsatz

Neben dem Context der Benachrichtigung gibt es nun auch einen
Alternativen Suchkontext fr weiterfihrende Hilfe sowie eine

haufigere Aktualisierung der Benachrichtigungen.

10
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Performance Support

Responsives Design & Standard Browser

Responsives Design im WebAccess

Mit der Version 2021 erhalten Sie die Option, den WebAccess
(friiher Publisher) im responsiven Design anzuzeigen. Hierdurch
passt sich der WebAccess und seine Inhalte nahtlos der

BildschirmgroBe |hres Endgeréts an.

Standard Browser fiir Content

Sie konnen jetzt lhren Standardbrowser verwenden, um Inhalte
anzuzeigen. Das bedeutet, dass Sie nicht mehr auf Internet
Explorer angewiesen sind, um auf lhre Inhalte zuzugreifen, und
dass Sie nicht mehr mit mehreren Browsern gleichzeitig arbeiten
mussen, wenn Internet Explorer in lhrer Organisation nicht

standardmaBig verwendet wird.

Hl © Zur Suche Text hier eingeben
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Performance Support

Verbesserte Suche in QuickAccess und WebAccess

2021r2

Verbesserte Suche

Ab sofort sparen Sie bei der Suche im QuickAccess und

WebAccess wertvolle Zeit:

Wenn Sie nach einem Begriff, z.B. ,Information” im Singular
suchen, zeigt die Suche auch Treffer fir den gleichen Begriff im

Plural an, also ,Informationen”.

Sie mUssen keine separate Suche hierfir starten.

'Information’

] = n

G
v

[ l
THEMEN DASHBOARD

Informatione;.

e terms ‘info

m wie Informationen nach ihrer Vertraulichkeit

B
n
T}
B
e
B
B
B
0
n

t
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Troubleshooting in der F1-Hilfe

-
y =]

R
Edit
Jroce Comment
2020 "
QuickAccess &3
Troubleshooting in der F1-Hilfe —
I_tt-i 2019r2 edito
Wir haben in unserer F1-Hilfe einen Abschnitt zur Fehlerbehebung FaQ
hinzugefigt, der die haufigsten Fragen und Antworten zu unserer Flow to use fhe HEn et
. . C S
tts performance suite enthlt. ok

The ttkf client runs very slowly on my computer even though | meet the system

Dieser Abschnitt soll Sie auf dem schnellstmdglichen Weg mit ks>

What is the difference between processes, topics and courses?

wichtigen Informationen versorgen, wenn Sie Hilfe zu unserer

Where can | get the latest SmartComponents?

Software bendtigen. _
How can | change the language of automatically generated texts?

23N | adjust the design of the ttkf client?

ct the latest ttkf version?

amimme LA
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Performance Support

Content direkt im QuickAccess 6ffnen

Content direkt im QuickAccess 6ffnen

Jetzt kdnnen Sie Inhalte, die als Link freigegeben wurden, direkt in

QuickAccess offnen.

Dies kann eine groBartige Unterstiitzung fur Ihren Helpdesk sein,
da er sich direkt auf Gbereinstimmende Hilfeinhalte in QuickAccess
beziehen und diesen bei Ihrer Mitarbeiter als ersten Ort etablieren

kann, an dem sie nach Hilfe suchen.

tt digital adoption
solutions

y 1 There are several options where
create a lead in SFDC Lightning
W N

e T B
5 nse e G q

Sales  homa  eam [0] conmaes

2 Click New Lead.

B Sales [T w  Confacks v Oppecunilig
r N
Quarterly Performance
cloeEn 1120000 F ¢ Feesntmeard pop e o
3 Fields marked with an ags

mandatory.
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Fortgeschrittene Kontexterkennung flir MS Office Dokumente

Fortgeschrittene Kontexterkennung

Jetzt kdnnen Sie einzelnen Microsoft Office-Dokumenten, z.B.
einem Reisekostendokument in Microsoft Excel, einen Kontext
hinzufligen, um Ihren Nutzern die bendtigte Hilfe beim Ausfillen
des Blattes zu geben oder sie zu benachrichtigen, wenn es eine

neuere Version des Dokuments gibt.

inot Pagelmowt Fomuim  Ous  Review  View Hep  POFAchesctéCstor  Deign O Tellmewhat youmantto do

Travel expenses form

Authorized by | Cathvin Ball

Filing dote | 07.11.20!

FEll © suchbegritt hier eingeben

tt digital adoption
solutions

QuickAccess sync O ®

Excel 2019

STEP.BY.STEP

How to fill out the travel

expenses form
Change the chart type (Excel)

Specify options for header and footer
(Ex

Insert formulas and functions (Excel)

IN-APP GUIDANCE

rt a chart (Excel)

TEMPLATES
Travel Expenses form

Reisekostenabrechnung - Formular

Plantilla hquidacion gastos de viaje

DETAILED INFORMATION

16
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Externe Dokumente hochladen mit dem Creator

2021r2

Externe Dokumente hochladen

pedefinic, . unsere Ziele zur Informationts
Ihre Endnutzer und Fachexperten kdnnen mit dieser neuen
Funktion Fremddokumente einfach und templategesteuert
hochladen - mit wenigen Klicks und ohne den Producer-Client

oder Curator im Browser aufzurufen.
Dateien kénnen b+ Kopieren bp hinzugefiigt werden

Nie war es einfacher und schneller Informationen auszutauschen!

| Informationssicherheit, Sicherheit, Richtlinie

text

ation security
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Content Creation

Verbesserte Bildbearbeitung im Creator

2021r2

Bildbearbeitung im Creator

Ilhnen stehen nun Méglichkeiten zum Markieren oder Ausblenden

von Bildbereichen in Non-IT Schritten zur Verfligung.

Sie kdnnen z.B. wichtige Aspekte flr lhre Nutzer durch einen

Rahmen im Bild deutlich hervorheben.

Eine weitere Neuerung stellt der ,Blur” Effekt dar, den Sie bereits
als SmartComponent kennen. Mit diesem Effekt lassen sich schnell
Bereiche im Bild unkenntlich machen, wenn dies beispielsweise die

Datenschutzrichtlinien verlangen.

19
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Content Creation

Non-IT Schrittlisten mit dem Creator

2020r2

QuickAccess Creator

Mit dem neuen Creator lassen sich Schrittlisten schnell und

einfach erstellen.

Der Creator ist in den QuickAccess integriert, Sie bendtigen keine

zusatzliche Software.

Durch die Workbench-Anbindung kdnnen Sie Inhalte wie gewohnt

verwalten und kuratieren.

2021

Non-IT Schrittlisten mit dem Creator

FHll © Zur Suche Text hier eingeben

Sie kdnnen jetzt auch Bilder in Schrittlisten einfligen, die nicht aus
einer Software-Aufzeichnung stamme und sich bei der Anzeige

automatisch der Breite des QuickAccess anpassen.

So kénnen Sie z. B. lhre Mitarbeiter bei der Umsetzung der
Hygieneregeln am Arbeitsplatz zu unterstitzen, was seit Beginn

der Corona Pandemie an deutlich Bedeutung gewonnen hat.

t

digital adoption

solutions
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Content Creation

Verbesserte Bedienbarkeit von SmartComponents

2021r2

Tastatursteuerung fiir SmartComponents

SmartComponents zur Navigation lassen sich nun

Rohkaffees wird gerdstet. Ein kieiner Teil wird auch als griiner Kaffee
eht man unter Rosten das trockene Erhitzen der Kaffeebohnen,

tastaturgesteuert bedienen. Die dafiir zu driickenden Tasten

hierbei um die sogena;

Bereits bel 60 °C begir
Bohnentemperatur vop

werden bei Aktivierung des Modus ,Barrierefreiheit” an den

Jeweiligen SmartComponents eingeblendet.

Den Modus ,Barrierefreiheit” kdnnen Sie einfach durch Driicken

von Alt Gr aktivieren.

22
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Content Creation

SmartComponent: Blur

2020r2

SmartComponent: Blur

Mit Blur kdnnen Sie sensible Daten fiir den E-Learning-Nutzer

verpixeln, so dass diese nicht erkennbar sind.

Die Original-Screens bleiben jedoch im Editor vorhanden, damit

der Autor sie auch im Nachhinein noch anpassen kann.

tt digital adoption
solutions

y
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Content Creation
Fragepool in HTML5

Fragepool

Sie kdnnen jetzt Fragenseiten mit zufallig ausgewahlten Fragen

aus einem vordefinierten Fragepool in HTML 5 anzeigen.

So kénnen Sie die Fragen, die die Nutzer beantworten missen,

variieren und die Interaktion auf einem hohen Niveau halten.

tt digital adoption
solutions

eoTESEi0nal Cloud)

-~ EFFECTS TEST QUESTIONS STRUCTURE SOUND

.EH B Q‘;} D @) Placenolder
k

Assessment

“leaming| Docum
E 2 Yo

u can change the assessment-specific metadata here.

Metadata | E-learning | E-leaming extended | Assessment| Documentation | Publishing

Time limit (in mins,):

Assessment mode:

Required Assignrments:

evaluation for each step
Question Pool Assignments: )
Free browsing

Mastery score (%):
v 2 Question Pool k
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Content Creation

SmartComponents

SmartComponents

Wir haben SmartComponents zur Verbesserung der
Nutzerfreundlichkeit entwickelt, wie z.B. Avatare und Szenen,

Sitemap, Symbolbibliothek und viele andere.

Um alle unsere SmartComponents zu erkunden, klicken Sie bitte

einfach auf den Bildschirm auf der rechten Seite.

3 |¥ Flearnag Documentation Guide
e

dge )

AYOUT  EFFECTS  TEST QUESTIONS

e tempate. tebo mage- Awsthape.  tabie-

t

digital adoption

solutions

tt S More scenes

— -
LI
i-"_l_
L I
N

> Introduction
> Animated Objects

§ \ Avatars and Scenes
> Avatars

v Scenes

SmartComponent *Scene”

Scenes
Page
> Tutorial control
> Quiz
> Games
> Miscellaneous

EHll © Suchbegriff hier eingeben
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Content Creation

MP4-Export

MP4-Export g
Jetzt konnen Sie lhre Lerneinheiten als Video im MP4-Format Was IS_t Date ChUtZ_ und e :
exportieren und entsprechend anzeigen. wieso ist er so WIChtlg? | n.unn-

In diesem Modul erfahren Sie,

W wieso Datenschutz immer wichtiger wird und warum er ein Grundrecht ist.

welche Interessen bei der Erhebung von Daten eine Rolle spielen
und was informationelle Selbstbestimmung bedeutet.

Die Lernzeit betrégt etwa 5 Minuten.

Fll 2 Zur Suche Text hier ingeben
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Content Creation

Benutzer Administrator

2021

Benutzer Administrator <
= o e |

Mit dem neuen Benutzer Administrator sind Sie in der Lage, User s — 1
T

zu verwalten ohne umfangreiche Berechtigungen zu benétigen. o :
ROLLEN v

Auf diese Weise konnen Sie bequem neue User innerhalb von et -

BENACHRICHTIGUNGEN

Nachname |[Nym
E-Mail ||
Pflegesprache* | [Englisch(us)  v|
Oberflichensprache*
GriBe der Dialoge

Administrator

EINSTELLUNGEN

(Sub)Projekten hinzufigen.

Benutzeradministrator
(] Endanwender
Fachexperte
Guides erstellen

[l © Zur Suche Text hier eingeben
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) Technical Improvements & Support

tts University

April 2022

ttps University

Starten Sie noch schneller und einfacher in unserer ttps University durch

und werden Sie zum tts performance suite Profi!

Die ttps University ist unser kostenloses Schulungsangebot, mit dem Sie
und Ihre Nutzer den Umgang mit der tts performance suite erlernen
kdnnen - alles verpackt in spezifische Rollen, um Nutzer entsprechend
ihrer Anwendungsfalle vorzubereiten. Wahlen Sie aus 20 Online-Tutorials,
9 rollenbasierten Webinaren und mehr als 300 E-Learnings,

Dokumentationen und Leitfaden!
NEU:

Als Tool Owner stehen lhn neue Themen und Kurse zur Verfiigung:

+ Mit individuellen Services zum perfekten Lernangebot
+ Content- und Lifecycle-Management
+ Curator, Producer und QuickAccess administrieren

* Promotion und Marketingmaterialien zum QuickAccess

UNIVERSITY

So gelingt der Wissenstransfer!

Ob formelles Lernen oder Performance Support, die tts University bictet Ihnen umfassendes Wissen rund
um die Konzeption, die Erstellung, Verwaltung und die Publikation von Inhalten mit der tts performance
suite. So gelingt der Wissenstransfer in cinem sich stetig wandelnden Arbeitskontext

t

digital adoption

solutions
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Technical Improvements & Support

Verschiedenes

SAML IDPs & Dashboard

Last 31 days +

Viele weitere Verbesserungen komplettieren das Release 2021, wie
z.B. die Moglichkeit mehrere SAML IDPs flr die Anmeldung zu
konfigurieren oder erweiterte Darstellung und Report im tts

performance suite Dashboard.

31
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Technical Improvements & Support

Modernisierter Upload _ g

Modernisierter Upload CumenTS R .

Dokumente schneller und komfortabler in die Workbench R | = == e voud o uload v

4 NOTIFICATIONS

hochladen.

DOCUMENT TYPES

Select a file or drag & drop your file

SETTINGS h ere

Externe Dokumente kdnnen nun einfach per Drag & Drop

\

hochgeladen werden.

Unzip on server

<Back || Upload | [ cancel

N~

———
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Technical Improvements & Support

tts performance suite Analytics Dasboard — Filter und Export

Nach Dokumenttyp filtern

Verwenden Sie den neuen Filter, um die Anzahl an Aufrufen
bestimmter Dokumente in lhrem Projekt oder Arbeitsbereich zu

erhalten.

Daten als CSV-Datei exportieren

Sie kdnnen jetzt alle Daten des Dashboards in aufbereiteter Form
oder als Rohdaten herunterladen, um mit minimalem Aufwand auf

Ihr Projekt zugeschnittene Berichte zu erstellen.

CONTENT

in der Cloud freigeben (Excel)

izeinsteBungen des Teams andem (Teams)

n Kanal hochiagen (Teams)

schitzen (Excel 365)
inem Cibjekt Igschen (PowerPomt 365)
Alle Animationen von ailen Objeklen einer Folie lischen (PowerPoint 355)

Acuglles Design speichem (PowerPont 365)

[LJ © 7ur Suche Text hier eingeben

t
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Last 7 days v
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Technical Improvements & Support
Citrix Support

Citrix Support

QuickAccess kann jetzt als Published Application zur
Unterstitzung Ihrer Nutzer verwendet werden, wenn Sie mit Citrix

XenApp arbeiten.

ey Provisionsabrechnu..,
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Technical Improvements & Support

Unterstutzte Software Technologie

Unterstiitzte Software Technologie

Wir verbessern unsere Software standig, um die neueste

Server/Client-Technologie zu unterstttzen.

Verbesserung der Bedienbarkeit

QuickAccess ist jetzt vollstandig Uber die Tastatur steuerbar und

Uber Bildschirmlesegerate zuganglich.

Server Technologie Unterstiltzte Versionen

Operating System

Edge 100 auf Windows 10 | Firefox 98 | Chrome 100

Server OS

Application Server

Databases

Citrix Workspace for Windows

Android 11

2020.06.22
Windows Server 2016 | 2019 | 2022

Linux

Apache Tomcat 8.5|9|9.0.62

Java 11 | JDK 17 | OpenJDK 11 | OpenJDK 17.0.2
MSSQL Server 2017 | MSSQL Server 2019
Oracle 18c | 19c | 21c

Solr 7.5 8.11.1

Getestet auf Windows 10 Enterprise
Citrix Workspace App 2202 (32-bit only)

digital adoption
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) Highlights of former tts performance suite Versions

Product Lifecycle Management (PLM)

Performance Support

Heben Sie Inhalte als hervor

Machen Sie lhre Nutzer durch visuelle Markierungen auf neue

oder aktualisierte Inhalte aufmerksam.
Verbergen von Inhalten und Formaten

Jetzt kdnnen Sie auswahlen, welche bestimmten
Veroffentlichungen in QuickAccess angezeigt werden soll, z.B.
Editorial Guides anzeigen, aber gedruckte Dokumentation
ausblenden. Optimieren Sie verschiedene Verdffentlichungen
durch selektives Ausblenden von Screenshots, z.B. Blattern in
gedruckter Dokumentation verbergen, aber in E-Learning

anzeigen.

Time to create a new process

Content Creation

Schnellere Performance

Durch sténdige technische Verbesserungen konnten wir die
Gesamtleistung der tts performance suite erheblich steigern. Sie
kénnen jetzt viel schneller Prozesse erstellen oder Dokumente

|6schen.
Schnellere Suchergebnisse

Ermdglicht es Ihren QuickAccess-Nutzern, noch schneller die
richtige Unterstiitzung im Bedarfsfall zu finden, insbesondere

bei allgemeinen Suchbegriffen

Technical Improvements & Support

ttps Analytics Dashboard

Erhalten Sie Berichte Uber die Nutzung von ttps durch

Endnutzer mit unserem integrierten ttps Analytics Dashboard.
Verbessertes Design

Aktualisiertes Portal-Design und verbesserter QuickAccess-

Nutzerfreundlichkeit auf der Grundlage der User Experience.
Erweiterter Performance Support

Erweitertes internes Hilfesystem von ttps jetzt auch in

franzdsischer und spanischer Sprache.
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) Haben Sie Fragen?

Wenn Sie Fragen haben oder weitere Informationen lber unsere

tts performance suite 2022 benétigen, kontaktieren Sie uns!

tt digital adoption
solutions
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