
Beispielhafter Ablauf eines Vorgehens zur Förderung der User Adoption
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KEINE WERTSCHÖPFUNG 

IM ARBEITSALLTAG
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IDENTIFIZIERT
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IM GESCHÄFTSBETRIEB ERREICHT
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Assessment

Vision

Design
Wertschöpfung

1
Für User Adoption 

sensibilisieren

2

User Adoption 

Assessment 

durchführen

3

Ziele/Strategische 

Ausrichtung

definieren

4

Bedarfe/Bedürfnisse der 

Anwender:innen u. weiterer 

Stakeholder analysieren

7

8

Umsetzungs-

strategie und 

Nachhaltigkeits-

treiber 

identifizieren

12

User 

Adoption 

Journey 

Konzept 

erarbeiten

11

Kommuni-

kations- u. 

Awareness-

Konzept 

erarbeiten

10

User Adoption 

Health 

Review 

Konzept 

erarbeiten

13

Erstellen von 

Lern- und 

Unterstützungs-

materialien

9

MVP

definieren, 

umsetzen, 

auswerten 14

User 

Adoption 

Journeys 

starten

15

Rollout / 

Anpassung IT-

Applikation
User Adoption Health 

Review etablieren / 

durchführen

16

17

Verbesserungs-

potenzial 

identifizieren

Erfolgskriterien

/KPIs und 

Datenquellen 

entwickeln und 

finden

18

Verbesserungen

planen und 

umsetzen
6

Erreichbarkeit 

der Ziele 

(org./technisch) 

bewerten

5

User Stories+ entwickeln 

und priorisieren
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