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Softwareeinfiihrungen zum Erfolg bringen: Das geht nur Im User Adoption Vorgehen arbeitest Du heraus, was es braucht,
gemeinsam mit den Betroffenen! Mit dem tts User Adoption damit IT-Applikationen in Deinem Unternehmen erfolgreich
Vorgehen sorgst Du dafiir, dass neue IT-Applikationen in Deinem werden:

Unternehmen zu nachhaltiger, mess- und kommunizierbarer
Veranderung fiihren. Dauerhaft und fiir alle Anwender:innen!

Diese Broschiire gibt Dir einen Uberblick Giber das Vorgehen
und die wichtigsten Tools. Sie dient Dir als Referenz, wenn Du
den User Adoption Crashcourse oder die Weiterbildung zum
User Adoption Facilitator absolviert hast.

Denn: Es liegt nicht an inkompetenten Anwender:innen, wenn eine
Software im Unternehmen nicht rund lauft, nicht angenommen
wird, sich die Support-Tickets stapeln oder — besonders fatal — die
neue Software im Unternehmen rein gar nichts zum Guten wendet!
Es liegt zu oft daran, dass wir immer noch zu viel in IT-Projekten
denken, die ohne maBgebliche Beteiligung der Menschen starten,
die spater mit der Software arbeiten werden — und die
abgeschlossen werden, bevor die positiven Auswirkungen der
neuen Software erfahren und genutzt werden kénnen.

User Adoption unterstitzt Dich, das zu andern: Ein Ansatz, der von
den ersten Atemziigen des IT-Projekts bis zum Ende des
Applikations-Lebenszyklus gedacht ist, die Bedarfe der
Anwender:innen mit den strategischen Zielen des Unternehmens
vereint und einfach viel, viel mehr bedeutet als gute Trainings.

Wie unterstutzt die Applikation Deine Kolleg:innen in ihrer
taglichen Arbeit?

Wie finden Deine Kolleg:innen ihr «What's in it for me?»

Wie unterstutzt genau dadurch die Applikation die
Geschaftsprozesse?

Was andert sich dadurch im Unternehmen langfristig und
dauerhaft?

Die Broschure ist in kontinuierlicher Verbesserung. Du haltst die
erste Version anlasslich des HR Festival 2022 in den Handen.
Wir freuen uns Uber Deine Riickmeldungen, Fragen und
hilfreichen Anregungen. Lasst uns sprechen!

Johannes Starke, Mai 2022

Einige der verwendeten Tools sind angelehnt an das Microsoft Service Adoption
Framework (siehe https.//adoption.microsoft.com/)
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Ziel ist es, zu verstehen, wie die Bedurfnisse der
Endanwender:innen aussehen und wie sie die neue
Anwendung nutzen.
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.The effectiveness and overall success of an "Adoption is not something that can be mandated.

enterprise-class piece of software does not lie Adoption occurs when users decide that the

within the technology itself but in the rocesses : : : :
9y f . solution provides them with a net benefit i
and procedures aroundiialzg}

Many a software deployment delivers 100% on

happens when users want to use the product, and

when they take action as a result.
the business requirements only to fail in the final
, Users very quickly weigh 'what's in it for me?"
phase of user adoption.” Y4 Y WElg f

against any perceived pain, such as giving up the

“Achieving Enterprise Software Success 2009” Study by TSIA, Neochange, SandHill Comfort Of an Old Wa.y Of dO[ng Somethlng

(Online nicht mehr zugdnglich)

Barbara DePompa, Washington Technology

https://cdn.ymaws.com/sites/maco.site-ym.com/resource/resmgr/imported/Tech-Trends-101-10-Information-Sharing.pdf



https://cdn.ymaws.com/sites/maco.site-ym.com/resource/resmgr/imported/Tech-Trends-101-10-Information-Sharing.pdf

Unterstltzung der
Arbeit durch die IT-
Applikation

Erkennen des
What's in it for me?”

tt learning
architects

Unterstutzung
Geschafts-
prozesse und

Unternehmens-
strategie
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USER ADOPTION

VORGEHEN SKIZZIERT

KEINE USER

GESCHAFFEN

UND UMGESETZT

ADOPTION
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2 & Erfolgskriterien
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= Datenquellen

Sz ; Erreichbarkeit

E) entwickeln und .
finden der Zlelg

(org./technisch)

User Stories+ entwickeln

l bewerten
und pr|0r|5|eren

|

e MVP
Bedarfe/Bediirfnisse der / 40 definieren,
Anwender:innen u. weiterer Zusammenfassen umsetzen,
Stakeholder analysieren der Ergebnisse * auswerten
4 / oty Tt
Ziele/Strategische / \ by
e Ausrichtung = 2 g
‘ definieren ..'
Assessment
o o .° ‘ Umsetzungs-
'. Vision oo strategie und
User Adoption e, vese®’ Nachhaltigkeits-
Assessment —— feececens treiber

durchfiihren identifizieren

Fur User Adoption
" sensibilisieren

\

Anpassung IT-

Rollout /

Applikation

User Erstellen von
Adoption Lern- und
Journey  Unterstiitzungs-
Konzept materialien
erarbeiten

User Adoption Kommuni-

Health kations- u.

Review Awareness-

Konzept Konzept
erarbeiten erarbeiten

User
Adoptio

Journeys

starten
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User Adoption Health
Review etablieren /
| durchfiihren

Wertschopfung

/besserungs

potenzial
identifizieren

Verbesserungen
planen und

umsetzen
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Telefon und Mail war gestern!

Es soll
eingefihrt
werden, dank der die Kolleg:innen
Uber verteilte Bliros hinweg

zusammenarbeiten konnen.
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© Generelle Ziele und strategische Ausrichtung
der neuen IT-Applikation erarbeiten

Gemeinsames Diskutieren: Das WHY der

neuen IT-Applikation

HOW: Was zeichnet die IT-Applikation aus,

damit das WHY erreicht werden kann?

WHAT: Erst jetzt werden konkrete, fir die
Stakeholder besonders reizvolle und fir die
Erreichung des WHY besonders wichtige

Features gesammelt

Welche Rand-/Rahmenbedingungen
mussen wir akzeptieren und

berlcksichtigen?

Von welchen mdglichen Wirkhebeln wissen

wir bereits jetzt, die wir nutzen kdnnen?

Nutzung des tts User Adoption Golden

Circle Canvas

tt learning
architects

BEISPIELE
v

LIMITIERENDE FAKTOREN UND
RAND-/RAHMENBEDINGUNGEN

Welche limitierenden Umsténde, unter denen die IT-Applikation
eingefiihrt und genutzt wird, miissen wir akzeptieren und berticksichtigen?

Zusammen-
arbeit
verbessern

Woftlr wird die neue IT-Applikation eingefiihrt?

Was soll fir die Organisation besser werden?
Was soll fiir Stakeholder besser werden?

Mobiles
Arbeiten
wird
maglich

Was zeichnet die IT-Applikation konkret aus?

WHAT

Wie soll die neue IT-Applikation aufgebaut sein?
(Features, Eigenschaften, Plattformen etc)

Lauft
erformar\t
auf allen Okumenter\'
Endgeraten \,ers'\o“"em“g

videocall

Screen_
sharing

<«|L=
| —

WIRKHEBEL

Welche Faktoren kénnten den
Erfolg der IT-Applikation férdern?

©tts 9
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O Bedarfe und Bediirfnisse der Anwender:innen
und weiterer Stakeholder analysieren

Mit der Stakeholderanalyse verschaffen wir uns einen Uberblick, wer besonderen Einfluss auf und besonderes Interesse an einer optimalen User Adoption hat.

Fur ausgewahlte Anwender:innen werden detailliertere Personas entwickelt. Weiterhin werden potenzielle Key-User/Multiplikator:innen identifiziert.

Stakeholder-Matrix ks oo
architects
7?7
) Position, Funktion oder Rolle 277
T Beispiel- tt learning
hitect:
Beispiel- stake- fremtees
K holder Allgemeine motivationsférdernde Allgemeine Frustrationsfaktoren i 6 ligemei ! ??
stake- Faktoren wahrend der Arbeit: 0 wahrend der Arbeit; 0 Faktoren beim personlichen Lernen: beim personlichen Lernen:
~—~
[= holder ??2?
o
E Beispiel-
= stake-
L iber der neuen IT-
O 0 holder bund
Project Title tt learning undenen Lern-
g Q s architects
{9 ??
X = 3 o
=90 = iti i 27?7
g - = Position, Funktion oder Rolle
o
0 <
0 = gte Medien, L ! oY I Merkmale, wie die Arbeit erledigt wird Q Vorwissen, Erfahrungen, Trainings:
S Q@ (z. B. Arbeitsort, -zeit, -strukturierung, Zusammen-
= 0T Format X | @ o arbeit etc.):
E :B Vor-Ort-Training
—_—— Web Based Training
L c Lemvideos
% Webinars [gerings Interaktian)
~ Beispiel- - -
~ L. stake- Sprachkenntnisse und weitere relevante
Beispiel- raltd] Kenntnisse/Bedarfe in Bezug zum Lern-
older /Unterstiitzungsbedarf:
o stake-
c
£ holder
[
0]
Gering Mittel Hoch Kanale und Endgerite: [ ] Weitere Notizen zur Persona: Enger und hiufiger Kontakt mit Kolleg:innen und ..'
= f Lernpartnerinnen:
O PC/Laptop O Smartphone
O Onsite-Terminal O Seminarraume
Interesse O Intranet O ESN
O LMs =]

Otts 10
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Peter Polll =q
Position, Funktion oder Rolle  VVertriehs—Mitorbeiter miindici

Aufgaben im Job mit Bezug zum Fokus der neuen IT- # Erhoffte persdnliche Gewinne durch die neue IT- ' Sorgen und Vorbehalte gegeniiber der neuen IT-
o Sl Applikation und des damit verbundenen Lern- Applikation und des damit verbundenen Lern-
Applikation bzw. des Lern-/Unterstiitzungsbedarfs: /Unterstiitzungsbedarfs: /Unterstiitzungsbedarfs:
* Erstellung Angebote +  Besserer Uberblick iber Stand der «  Hoffentlichh funktioniert das anciv bel
. . . ehotshearhed sehdechter lnfernetverd
s Koordimation der Zuarbeit von Ang beitung el | binodung
Fachexpert: unnen *  Abstimumung mit Fachexpert: unnen wegs
. Koordi o \Vertriehstiriakeit vereunfacien . KW%%WWW
[ntfernational * Professionelle Prisentfotionen v wot :

* Zugriff aunf Datew aunciv vonw unterwegs
o Wird Homeoffice einfacihes?
¢ Mehwr informeller Avstanselr méglich?

This work is licensed under the Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License.
To view a copy of this license, visit http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0, BY . Sh



http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Project Title: CollaboExcellent

Peter Poirl

Position, Funktion oder Rolle  \Veirtiriehs—M toarbeiter
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39
mdinn et

Instruktion
Von den Trainer:innen
vorgegebene Struktur und
Methodik

Festgelegte Lernziele
Vorher ausgearbeitet und
Uberprifbar

Individuell
Lernen ohne direkte
Interaktion mit Trainer:iinnen
oder anderen Lernenden

Asynchron
Zeitlich groBtenteils flexibel
und selbstgesteuert

Ortsunabhéngig

Unabhéngig von einem

physischen Ort lernen,
z.B. online

Vorgelagert
Wissensaufbau vor der
Anwendung im Arbeitskontext

Kurse
Strukturierte, aufei-nander
aufbauende Lernangebote

Bevorzugte Art des Lernens, bezogen auf die
IT-Applikation und ihren Arbeitskontext:

OZFOOO

OZOOO

O000&

O/BOOO

oH0OO0O

O00&/O

0O000®™

0

Konstruktion
Von den Lernenden
selbststandig erarbeitete
Struktur und Methodik

Ergebnisoffen
Die Lernenden erarbeiten,

verfolgen und Uberpriifen
eigene Lernziele

Sozial
Lernen im Gruppenkontext

Synchron
Lernen zur gleichen Zeit
gemeinsam mit mehreren
Lernenden

Ortsabhangig
An einem festgelegten
physischen Ort lernen,
z. B.im Seminarraum

On-the-job
Wissensaufbau wéhrend der
Anwendung im Arbeitskontext

Nuggets
Kurze und unabhangig im
Bedarfsmoment nutzbare
Lernangebote

Relevante Merkmale, wie die Arbeit erledigt wird
(z. B. Arbeitsort, -zeit, -strukturierung, Zusammen-
arbeit etc.):

* Vel uwnterwegy bel Kund:innen

*  Gerne zwel Homeoffice~Tage pro- Wockhe

s Flexible Zelteinteidling

s Manchunal spdtabends oder fridumorgens mit
unternationalen Kolleg:unnen, wenin
Zeltverschiehung eine Rolle splelt

Q

Vorwissen, Erfahrungen, Trainings:

s T -affin, probiert gerne newne
Gadgets oy

* Sehwr Erfoduren v den
Vertriebsprozessemn

Weitere Notizen zur Persona:

*  Leddensclhaft fiwr die Produkte der Furma

* Wire manclhumal gerne melur Un
Produktentwicklnng wwolyiert

o
R4

Sprachkenntnisse und weitere relevante
Kenntnisse/Bedarfe in Bezug zum Lern-
/Unterstitzungsbedarf:

* Dewtscir (Muttersprocire)
* Englisciv
* Etway spaniscin

Kanale und Endgerate:

,ﬁ PC/Laptop
O Onsite-Terminal

,ﬁ Intranet

M Lernmanagementsystem K QuickAccess

K Smartphone

O Seminarrdaume

-I
-

JE Enterprise Social Network

Enger und haufiger Kontakt mit Kolleg:innen und

Lernpartner:innen: “‘

*  Regebmdifiige JowrFixe unod unformelles
Awstosciv wmudt Vertriehsteom,
Produrdtentuwickler: innemn

This work is licensed under the Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License.

To view a copy of this license, visit http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0
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Allgemeine motivationsférdernde
Faktoren wahrend der Arbeit: @
* Fachliche Herauwsforderung
* Nicht nmur 08/15 Angebote
* Dienstreisen zw
wngewdhumdichen Kunden
o ungewdhuwdichen Orten
* Flewibilitit wnd Freireit
o Zuwsamwmumenialt oer
Kolleg: ununen

* Anerkennuwng filr erreiciite
Erfolge

Allgemeine Frustrationsfaktoren
wahrend der Arbeit:

s, Zahdlenschunbsens

* Wenn wichtige
lnformationen nicht
weltergegepen weroden

* Kundivnnen, die pokern
wnol felsceiren

=

Allgemeine motivationsfordernde
Faktoren beim personlichen Lernen:

* Awy Erfolvrungen der

Anderen lernen konnen
* Kolleg:taler Awstaunscin
* Praxisndine

* Workhhacks, die das Lepen
lecehter macihen

beim personlichen Lernen:

* Loangwedige
Pfuchtschulingen

* Wenn der [njralt zw banal
Ut

o Wenn man ey naicht diarelt
avuwenoen koaunw

* Lange suchen, bevor man
den benstigten Injralt
finodet

Allgemeine Frustrationsfaktoren @

This work is licensed under the Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License.
To view a copy of this license, visit http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0, BY S
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Ziel ist, zu verstehen, was die Endnutzer:innen mit der IT-Applikation im Arbeitsprozess tun mochten und sollen, wie sie dies tun und wie wir erkennen, dass sie

erfolgreich sind.

Die entwickelten Szenarien dienen nicht nur dem IT-Projekt bei der optimalen Anpassung der IT-Applikation und den entsprechenden KommunikationsmalBnahmen,
sondern dienen ebenfalls als Grundlage fur die Entwicklung der Lern- und Unterstiitzungsangebote.

Nach Erstellung der User Stories+ konnen sie priorisiert werden.

Als ... mochte ich ...
<Rolle/Persona> ... (Beschreibung der

gewlinschten Tatigkeit)
000
L ()]

mochte ich
Angebotsversion
en gememsam
mit meinem
Team
pearbeiten.

Als Vertriebs-
m"tarbe'\ter

In Anlehnung an das Microsoft Service Adoption Framework

Das tue ich,
indem ich ...
(Beschreibung der
Anwendung/Funktion)

i

_indem ich C_i'\e
6okument—te|\en
Funktion nutze
und Fragen per
videocall
abstimme.

Ich weiB, dass es
langfristig erfolgreich
war, wenn ...
(KPIs, Erfolgskriterien)

..die
Geschwindigkett
der Angebots”
erstellung steigt
und die

Fehlerrate sinkt

©tts
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arket sinkt durch

ime 1o
Time ™ effizientere e
Entscheidunds”

8 Inter,
n S
E/SP/E n >8(;3[)K(3mmumkatton lauft
LE e % Uber dag Neue Too|
nicht mehy Uber Telefon
und E-Maijl

Prozess-Adoption

Wird das Business durch die Nutzung der neuen IT-Applikation wie angestrebt unterstutzt?

Der abgeffa‘_ﬁe_l\lEt
promoter Score liegt 6

o Einfihrung be Nutzer:innenzufriedenheit

> 70
Sind die Mitarbeitenden zufrieden mit der neuen Applikation?

Nutzungsauswertung Zeigt,
dass sich > 609 der

Mitarbeitendn g Nutzung der neuen IT-Applikation

anmelden

Nutzen die Mitarbeitenden die neue Applikation?

“Handling incorrect”
t
Helpsiesk Tickets um 509
994 Vorjahr reduziert

Qualifizierungs- und Change Aktivitaten
5% der MA stimmen in E0€" Sind die betroffenen Mitarbeitenden befahigt und motiviert?

Umfrage folg :
\ch fuhle mict
ijer Applikation gut

Otts 15



kks o,
@ Priifung, Diskussion,Wrap-Up der Arbeitsergebnisse

Die Arbeitsergebnisse werden im User Adoption Canvas
zusammengefasst und erganzt.

User Adoption Canvas

tt-s.com/useradoption

Titel des User Adoption Projekts Ansprechpartnerinnen Version/ t t
_ S

Das Canvas-Dokument dient als gemeinsames Commitment fur

die weitere Arbeit.

UBERGEORDNETE

USER STORIES +

» Wie soll die Software von den En-
danwenderinnen im Arbeitskon-
text genutzt werden, und mit wel-
chem Erfolg?

Als <Rolle> in <Team> méchte ich
<Beschreibung der gewiinschten
Tatigkeit>

Das tue ich, indem ich <Beschrei-
bung der Anwendung der IT-Appli-
kation>.

Ich erkenne meinen Erfolg durch
<KPls, Erfolgskriterien’>.

&

USER ADOPTION
UNTERSTUTZUNGANGEBOTE

Welche Angebote und MaBnahmen setzen wir ein, um
eine nachhaltige und dauerhafte User Adoption tiber
den gesamten Software-Lebenszyklus zu unterstiitzen?

ANWENDER:INNEN-
ZUFRIEDENHEIT

ARGUMENTE FUR AKTIVE

UNTERSTUTZUNG DER

USER ADOPTION

« Aus welchen Griinden ist die aktive
Unterstiitzung der User Adoption
besonders wichtig?

« Siehe User Adoption Assessment

INVESTITIONEN
+ Welche Kostenund ~ IEs”
Aufwinde entstehen
durch Férderung der User Adoption
durch die beschriebenen Unterstiitzungs-
angebote, in der Zusammenarbeit mit den
aufgefiihrten Stakeholdern und unter Berlicksichti-
gung der Nachhaltigkeitsziele?
In welche Anderungen muss investiert werden?

! ALLGEMEINE
ERFOLGSKRITERIEN
Welche Erfolge werden festgestellt

(idealerweise messbar) in Bezug auf ...

NUTZUNG DER APPLIKATION

STAKEHOLDER

Welche neben den Endanwer

- sind besonders von der Nutzung der IT-Applikation be-
troffen (positiv oder negativ) oder

+ haben hohen Einfluss auf den Erfolg der IT-Applikation?

BUSINESS
VALUE

Welcher mess-/erkennbare
Business Value wird durch
den intendierten Einsatz der
IT-Applikation
geschaffen?

PROZESS-ADOPTION

w ENDANWENDER:INNEN

- Wer setzt die IT-Applikation ein?

« Gibt es unterschiedliche Anwen-
derinnen-Segmente mit stark ab-
weichenden Interessen zu bertick-
sichtigen?

« Welche Erkenntnisse aus der Per-
sona-Erstellung gibt es?

MULTIPLIKATOR:INNEN

* Welche Endanwender:innen haben ein
besonderes Interesse, eine besondere Ex-
position oder einen besonders positiven
Einfluss auf den erfolgreichen Einsatz der
IT-Applikation?

Welche Endanwender:innen empfehlen
sich ggf. iir die Teilnahme an Pilotierun-
gen?

Welche Endanwender:innen empfehlen
sich als Key-User?

QUALIFIZIERUNG

NACHHALTIGKEIT
= Wie wird sichergestellt, dass
die User Adopxgm tiber den s
gesamten Software-Lebenszyk-
lus aufrechterhalten wird?
Wie wird sichergestellt, dass
eine kontinuierliche Verbesse-
rung erfolgt?

Creat i eense
To view acopy of ths icerse, vsic hicpcreavecommons orgicenses by 5340/

©tts
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USER ADOPTION

VORGEHEN SKIZZIERT

KEINE USER

GESCHAFFEN

UND UMGESETZT

ADOPTION

USER ADOPTION
UNTERSTUTZUNG

Erfolgskriterien
/KPIs und

Datenquellen

entwickeln und

User Stories+ entwickeln
und priorisieren

Bedarfe/Bediirfnisse der
Anwender:innen u. weiterer
Stakeholder analysieren

Ziele/Strategische
Ausrichtung
definieren

User Adoption
Assessment
durchfiihren

Fir User Adoption
sensibilisieren

finden

Rollout /
Anpassung IT-
Applikation
Erreichbarkeit
der Ziele
(org./technisch)
bewerten
User Erstellen von
MVP Adoption Lern- und
definieren, Journey Unterstiitzungs-
Zusammenfassen umsetzen, Konzept materialien
der Ergebnisse auswerten erarbeiten
semmecne [ ][ JFls
N
= V \/ =
Umsetzungs- User Adoption Kommuni- User
strategie und Health kations- u. Adoption
Nachhaltigkeits- Review Awareness-  Journeys
treiber Konzept Konzept starten
identifizieren erarbeiten erarbeiten
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User Adoption Health
Review etablieren /
durchfiihren
Verbesserungen
planen und
umsetzen
Verbesserungs-
potenzial

identifizieren
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kts soe.
| © Wirkhebel zur Stirkung des Erfolgs der IT-Applikation

Welche Initiativen von Stakeholdern kdnnen die User Adoption nachhaltig starken?

Name, Rolle oder Beschreibung der Wirkung Aktivitdten / MaBnahmen Zeitplanung Menschen und Ressourcen
Stakeholdergruppe Wie wirkt sich ihr Engagement auf Konkrete Beschreibung von Welche Personen und Ressourcen
den Erfolg der Anwendung aus? Aktivitaten, Formaten, MaBnahmen werden bendtigt, um Aktivitaten oder

etc.: Was tun sie, um Wirkung zu MaBnahmen umzusetzen / zu
erzielen ... Und wann? unterstiitzen?

Management Stéarkt die Wahrnehmung, dass die * RegelmdbBiges Teilen von * RegelmdBig, andauernd, kein fester ~ * Videoteam fiir Videobotschaft
neue Applikation das (ibergreifende Botschaften innerhalb der Rhythmus
Werkzeug zur Zusammenarbeit ist Applikation

e Kommentieren
* Generelle Sichtbarkeit
» Videobotschaft

Key User Landesebene « Schafft Sicherheit durch * Generelle Sichtbarkeit  Teilen von Features/Tipps mind. 1x
Ansprechbarkeit und * RegelmdbBiges Teilen von Features, pro Woche
Unterstiitzung, Tipps, Tricks *  Q&A monatlich

* Kann Stimmungen aufgreifen und *  Q&A Angebot
adressieren
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kts oo,
| © Beriicksichtigung limitierender Faktoren
und Minderung von Risiken

Wie integrieren wir existierende Rand-/Rahmenbedingungen und mindern Risiken?

Limitierende Rand-/Rahmenbedingungen und Risikofaktoren Herangehensweise

Verteilte Dokumentablagen, die nicht alle an neue IT-Applikation angeschlossen sind bzw. Phasenweise Migrations-Strategie erarbeiten, Vorteile des Umzugs auf neues System kommunizieren
Integrierbar sind und vorleben
Teilen von Wissen und transparentes Arbeiten ist teilweise ungewohnt Key User und Management leben Vorbildfunktion, Communities/Lernzirkel zum Verhandeln und

Einliben des gegenseitigen Unterstiitzens
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] © @ Nachhaltigkeitstreiber identifizieren

MaBnahmen, um die Nachhaltigkeit zu erhéhen und die kontinuierliche Verbesserung der User
Adoption uber den IT Application Lebenszyklus zu fordern:

Zeit
Wann, wie oft?

Tatigkeite / Agenda
Ziel, was soll erreicht werden, was tun wir dafir?

tt learning
architects

Team-Mitglieder, Ressourcen,
Datenquellen

Wer ist involviert? Was brauchen wir, um
die MaBnahme durchzufiihren? Welche
Informationen/Daten werden benétigt?

Health Check Meeting

Dashboard Analytics Review

Learning Evaluation

Net Promoter Score

Alle 6 Monate

Monatlich

Alle 2 Monate

Monatlich

Priifung der definierten Erfolgskriterien:

Sind wir auf Kurs? Uberpriifung der definierten Ziele und des Scope des IT-Projekts/der IT-
Applikation

Sind wir gesund? Status des IT-Projekts/der IT-Applikation

Sind wir erfolgreich? Priifung Erreichung/ Abweichung der definierten KPIs/ Metriken

Was sollten wir regelmdiBig tun? Erstellen bzw. Aktualisieren der Roadmap fiir kontinuierliche
Verbesserungen

Was gibt es zu tun? Erarbeitung konkreter ToDos auf Action Board

Was kénnen wir dariiber hinaus verbessern? |deenfindung/Open Space fiir Innovation

Priifung der Analytics-Daten im ttsps-Dashboard:

Welche Unterstiitzungsinhalte wurden besonders hédufig aufgerufen? (Identifikation
wichtiger Inhalte)

Welche Begriffe wurden hdufig gesucht gesucht? (Identifikation héufiger Informationsbedarfe
und Analyse der Griinde; Ergéinzung fehlender entsprechender Inhalte; Priifen weiterer
notwendiger MaBBnahmen, z. B. Anpassung Features in Applikation oder ergédnzende
Kommunikation)

Evaluation der Lernerfolge:

Nutzung des tts Learning Value Transparency Modells

Erhebung der Anwender:innenzufriedenheit (Erfolgskriterium Stufe 3)

« Jemand (z. B. Produkt- oder
Projektverantwortlicher), der das
Meeting koordiniert, sowie alle an der
Implementierung / Lernentwicklung
beteiligten Kolleg:innen

« Mit den Erfolgskriterien verkniipfte
Metriken/KPls

*  Zugriff auf Dashboard-Daten

«  Verantwortlicher fiir Auswertung der
Ergebnisse

* Monatliches Kurzmeeting zur
Entscheidung (iber Reaktionen

* Evaluation Team
» Durchfiihrung Uber standardisierten
Fragebogen, elektronisch angeboten

» Implementierung der Abfrage in IT-
Applikation
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] @ Analyse und Auswahl verschiedener Lernformate

Aufbauend auf Workshop-Ergebnissen: Welche Lernformate nutzen wir? Was sind die jeweiligen Werte
und Wirkungen fir die verschiedenen Personas? Was benoétigen wir fur die Umsetzung?

Lernformate

Besondere Charakteristiken /
Grund fiir Auswahl / Beschreibung,

wie es eingesetzt werden soll

Wert und Wirkung allgemein

Wert und Wirkung fiir

Wert und Wert und
Wirkung fiir Wirkung
PERSONA B fiir

learning
architects

Benotigte
Ressourcen

Lernvideos 0

On-site Training
Interaktives Online
Training

Web Based Trainings

Digital Performance
Support (z. B. ttsps
Quick Access)

On-the-job-coaching
Lernzirkel
... viele weitere Formate

findest Du in den tts
Lerndesignkarten

Initiale und wiederholte
Kommunikation

Flexibler Einsatz

Perfekt fiir mobile Endgerdte

Als Instrument fiir Management/Key
User (Tone from the top) und
Vertriebskollegen zur Kommunikation
von Success Stories etc.

Nutzen, positive Auswirkungen auf die
Arbeit, Motivation, Erfolgsgeschichten
Sensemaking: Verstehen, ,what'’s in it for
me" und ,what'’s in it for my colleagues”
Persénlicher Link: Wie meine Kollegen mit
dem neuen IT-Tool arbeiten

"Ein Tag im Leben eines
Vertriebsmitarbeiters"

Uberblick, Struktur und Zuversicht,
dass mich die neue IT-Anwendung
untersttitzen wird: "Was habe ich
davon?"

Kurze Nuggets, z. B. wie man die
IT-Applikation auf mobilen
Endgerdten nutzt

PERSONA C

Autor:in
Videoteam
Vorreiter:innen
fiir die ersten
Aufnahmen, um
Format zu
etablieren
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t

z. B. Gber Nutzung der tts Learner Journey Vorlage

Teil der User Adoption Journey ist eine Learner

Lea rn er Lerninhalt / Titel des Projekts Name der Lernendlen—Persnna, Verant.— | I__etzte Jou rn ey’ d |e besch relbt, We|Che Phasen |m
Rolle oder Beschreibung twortlich Anderung
", it . . .
CollaboExcelen peter Poi, « Lernen und der Nutzung der IT-Applikation eine
Jou rney vertie? " e Persona durchlauft
y v AUSLOSER  °>cy-® INITIALES LERNEN ANWENDUNG : g ETABLIERUNG i i 1 A
-Q-ﬂjr den Start .. Wissensaufbau, Kompetenzaufbau, Sensibilisierung, ... % in der Arbeit, Teilen, fordern, wiederkeh- Dle Journey beglnnt bel‘m erSten AUS|O.Ser gz' B
der Journey = Demonstration ren_de_AkItvtmten, konti- wenn d e Pe rsona auf d|e neue |T_App||kat|on
5 der Kompetenzen, ... nuierliche Verbesserung, ... . . .. ..
pE— e bediene " — aufmerksam wird), erstreckt sich Gber die initale
UNTERTHEMA Aol Die Ziele von € das ot Selten geny CollaboExcellent . . UNT
e o Schitt ko der ApPl Collabokxcelle Lol svoeiten wiy Funktion 2.0: Besser Lernphase, reicht in die tagliche Anwendung
ation nt Too! 2Usammen» iederfinden zusal .
haet gelernt/getan werden? ' " enerbetten der IT-Applikation und beinhaltet auch Phasen
!
- Inform: o Kénnen die Verstandigen . 7 . . e .
WERT FUR DIE LERNENDEN Ormiert Vefs‘e“.e“hen relevanten sich tber Hilfe im Zusammenarbeit in denen die Persona dazu beltragt, dass die
Was erreichen die Lernenden NEUbe' i S“_ateg'SCBeneﬁts Funktionen sinnvollen "Moment of immer besser . . . .
durch diesen Schritt? uerung Wichtigkeit, nutzen Einsatz Neect machen User Adoption der IT-Applikation immer
WIE UND WANN ... oush, Maik Pull: Klick auf push, kontextbasiert: — L RegelmBia im stabiler wird (Z. B. indem sie anderen
erreichen die Lernenden den W, Link in Aufruf Nugget wenn auf freie PU next peitsfluss: 1 i
et Ceitpunie. PushyPull postfach Newsletter asimal auf frele prosiSKOrS e en Kolleg:innen berichtet, zur Verbesserung der
i ikation ] I
Kontext, Tatigkeit . i o Nutzung beitragt etc.).
GEDANKEN, GEFUHLE Wozy Klingt spannend, Das geht yjg Jetzt fiihle Wie gi Ich trage etwas
DER LERNENDEN brauche ich muss sich aber einfacher gy ich mich dochgg;gifr?; bei und werde
Nutze ggf. ein Zitat das? pewahren frihert souveran! g sichtbar!
: ’”terakt' ce C ;
LERNFORMAT V'deobotsch Lern- e ives performan ommunity,
Welche Methode, Format, An- Newsletter anageme aft Nugget Tt Ine- Support Community
gebot nutzen die Lernenden? gt Ning Schrittliste Event
M MA ist MA nutzen o
ANGESTREBTER ERFOLG _MA MA Abplikat } MA helfen Qualitit der
informi e kompetent Pplikation gemsg i
Welche Verbesserung soll er- nformiert, neugiend: comp Vereinbarun sich selbst, Zusammenarbeit
reicht werden? €ingestimm¢ motiviert in Nutzung efﬁzienHeffjiR/ wenn notig und Adoption steigt
SCHLUSSELMETRIKEN/ icken 2 Wenig : )/ AKEVItat
EVALUATION i (\):\/:f\;‘:e‘““k o5ger o Support- i et A mmunity-
Wie kann der Erfolg fam weitere \nfos &rstm,, s ICh Anfragen it steigt Suppo! Mitglieder
gemessen werden?
RESSOURCEN FUR ERSTEL- - ¢ .
LUNG/DURCHFUHRUNG T, \/ideo- igital Trainerinnen, Ommun.ity,
Werkzeuge, Infrastruktur, \nter:\.m_ produkt\ons— Learning KeyiUser Ke‘/t:)sser’ Community-
Partner etc. @ team Team, ttsps ewtome e e pIoN
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] @ Kommunikations- und Awareness-Konzept erarbeiten

Kommunikation der Erfolgskriterien und des individuellen “What's in it for me?”

Empfanger
(Personas, Stakeholder, ...)

Peter Pohl (Persona)

Schliisselbotschaften in der initialen Schliisselbotschaften fiir Success Stories Kommunikationsangebote und —kanale
Awareness-Phase (wahrend Rollout / wiederkehrend wahrend des gesamten Inhalte, Social Media, personlich ...
Transition) Application Lifecycle

* Bessere Zusammenarbeit » Weniger veraltete oder parallel von «  Community

* Flexibleres Arbeiten auch unterwegs verschiedenen Mitarbeitenden bearbeitete * Intranet

» Austausch mit Kolleg:innen international Dokumente, deshalb Reduktion der Fehlerrate

 Sichtbarkeit, was die Kolleg:innen machen und hohere Geschwindigkeit
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] @ Uber erreichte Erfolge berichten

Welche erreichten Erfolgskriterien sind fir welche Stakeholder relevant und wie erreichen wir sie?

Empfanger:innen
An wen berichten wir erreichte Erfolge?

(Stakeholder, Management,

Angebote und Kanile
(Medium, Format, Event etc.)

Relevante Erfolgskriterien Zeitplan
Welche Erfolgskriterien sind fur die jeweiligen Wann und wie oft wird berichtet?
Empfénger:iinnen besonders relevant?

Interessensvertretungen etc.)

Management

Datenschutzbeauftragte

Summary Ergebnisse Health Check Meeting Jeweils nach Health Check Meeting Briefing Dokument

Einhaltung DSGVO und weitere Regulatorien Initial und wenn notwendig Meeting
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Hilfreiche Insights, Hintergrundinformationen
und alle Tools aus der User Adoption Toolbox
als digitalen Download findest Du hier:

tt-s.com/de/learning-architects/
die-user-sind-nie-schuld
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