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Enkele huishoudelijke zaken vooraf

• Iedereen is automatisch ‘muted’.

• Vragen van de deelnemers kunnen worden gesteld in de chat- of questions panel en zullen

op het einde worden beantwoord, tenzij het eerder past. 

• De presentatie zal achteraf worden verstrekt, inclusief bronnen voor aanvullende

informatie.



In dit webinar

Hoe is het gesteld met de digitale 

vaardigheden binnen de zorg?

1.

Wat levert een verhoogde digitale adoptie op 

voor de zorg?

2.

Wat zijn nieuwe ontwikkelingen in de manier 

waarop we leren?

3.

Performance support voor de zorg, wat zijn 

de opbrengsten?

4.

Hoe ziet de praktijk eruit?5.
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Hoe is het gesteld met de 
digitale vaardigheden 
binnen de Zorg?
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Omvang van het probleem

• Voor medewerkers in de zorg geldt dat iets meer dan de helft geen actuele kennis heeft en de laatste 2 jaar niet is 

bijgeschoold (ICtivity, 2017).

• 65% van de onderzochte populatie maakt zich zorgen over de eigen digitale vaardigheden en die van collega’s (ICtivity, 

2017). 

• 20% van de medewerkers in de VVT is digitale starter, een actievere en positievere term, dan digibeet (Utrechtzorg, 2019).

• Voor de gehandicaptenzorg is dat minimaal 10% (’s Heeren Loo, 2017). Een digitale starter, heeft vrijwel geen ervaring met 

digitale technologie. 

• Digicoaches geven unaniem aan in interviews (Utrechtzorg, 2020) dat de meeste leervragen gesteld worden op het gebied 

van applicaties zoals het ECD en de roosterapplicatie.

Bron: Rapport ‘Nut en noodzaak van het investeren in digitale vaardigheden in de zorg’ door Digivaardig in de Zorg
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Uitdagingen als gevolg van digitalisering
Verschillende ziekenhuizen en verzorgingsinstellingen zeggen:

Voorkomen door

verhoging van 

digitale adoptie

Digitaliseringsdruk
Weerstand van medewerkers tegen

digitalisering

Veel parallel lopende projecten
Nauwelijks IT affiniteit/geen

kerncompetentie

• Onjuiste opname van patiënten met dubbele opnames als gevolg

• Onjuiste toewijzing van geneesmiddelen in verband met kosten

• Rode cijfers in factureringssystemen

Grote problemen en kosten als gevolg van 

foutief gebruik van systemen.

Hoge Helpdesk kosten  en bezetting
Hoog personeelsverloop en overbelasting 

van werknemers

Weinig tot geen tijd voor opleiding en 

onboarding (B.v. EPD 6.000 med. te trainen)
Voldoen aan vele wetten en voorschriften
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• Operationele vaardigheden | ICT skills

• Software skills, bijvoorbeeld omgaan met het 

Office pakket of het maken van een rapport binnen 

het ECD/EPD;

• Hardware skills, de printer/scanner kunnen 

gebruiken.

• Informatievaardigheden | (Social) Mediawijs

• Informatie op internet kunnen vinden en 

beoordelen op betrouwbaarheid;

• Verantwoordelijk omgaan met (social) media.

• Strategische vaardigheden | Digivaardig | 

Digitaal samenwerken

• Strategisch toepassen van ICT skills;

• Mindset gericht op ontwikkeling van digitale 

mogelijkheden;

• Werken in de cloud;

• Efficiënt digitaal samenwerken.

• Digitale veiligheid

• Verantwoordelijk omgaan met persoonsgegevens 

en vertrouwelijke gegevens;

• Kennis van veilig internet gebruik

Wat wordt verstaan onder digivaardig?

Zelfscan - Verpleeghuiszorg & Zorg thuis (digivaardigindezorg.nl)

https://www.digivaardigindezorg.nl/vvt/home/zelftest/
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Wat levert een verhoogde 
digitale adoptie op voor
de zorg?
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Wat levert het op?

• Meer werkplezier

Wegnemen onzekerheid verhoogt het zelfvertrouwen

• Minder werkdruk

Hogere digivaardigheid maakt het werk gemakkelijker en leidt tot minder verstoringen

• Minder verzuim en verloop

Meer werkplezier en minder werkdruk leidt tot minder verzuim en verloop

• Hogere kwaliteit van zorg

Meer tijd voor de patient

Door betere informatie, betere begeleiding

Minder fouten

Betere management informatie
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Wat levert het op?

• Informatie beveiliging

Bescherming van persoonsgegevens door deskundig gebruik van systemen

• ICT

Besparing op support kosten

Toegevoegde waarde van systemen benutten

• Innovatie

Digivaardigheid is een voorwaarde voor invoering van innovatieve digitale technologie

• Leren

Plaats en tijd onafhankelijk leren

• Financieel

Veel van de genoemde zaken hebben een kostenbesparend effect!
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Wat zijn nieuwe 
ontwikkelingen in de 
manier waarop we leren?
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Ontwikkeling in leren
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Learngeek Hype cycle
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Performance support 
voor de zorg, wat zijn de 
opbrengsten?



Vroeger: Klassikale training
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Innovatieve oplossing van tts
Ondersteuning van medewerkers door performance support 

Tegenwoordig: Passende ondersteuning op het

moment van behoefte. 

Minimalisering van de eerder genoemde uitdagingen:

• Verminder de angst voor digitalisering door de digitale assistent

• Minder klassikale training en  kortere inwerkperiode

• Foutenpercentage tot 

een minimum beperken

• Helpdesk ontlasten

• Kennis blijft in de organisatie

©tts
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Totaal oplossing
Verschillende doelstellingen in elke leerfase – „5 Moments of Need“*

* Bron: Apply Synergies

Enterprise 

Digital Adoption 

Solution

Corporate 

Learning

Business

Guidance

Tech-

nology

Guidance

+

1. Als iets nieuw is

2. Als we meer willen leren

3. Als we iets toepassen en/of 

willen herinneren

4. Als er een oplossing voor een

probleem gevraagd wordt

5. Als er iets verandert



…. Maar 90% 

van het geld 

voor opleiding... 

wordt 

geïnvesteerd in 

formeel leren
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70% van het leren vindt plaats in de 
praktijk „on the job“ ...

Bron: Eigen weergave gebaseerd op Charies Jennings, voormalig C.I.O. bij Reuters

20%
Informeel Leren

10%
Formeel Leren

70%
On-the-job
Ervaring
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Introductie èn ondersteuning in het werkproces

Time

C
o

m
p

e
te

n
cy

Go-live

Conventioneel

on-the-job learning

met tts performance suite
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Complete leercurve voor competentie ontwikkeling

Training
Basis Cursus, richtlijnen,…

Motivatie
Project Marketing, Informatie, Trailer,…

Concepten & Processen
Proces overzicht, Procedures,…

Gedetaileerde Informatie
Data Sheets, Procedures…

Stap-voor-Stap Instructies
Guides, Quick Reference Cards,…

Zelf-studie materiaal
WBTs, Documentatie, Oefeningen,…



Basis principes van effectieve Performance 
Support

In het

werkproces

Contextueel
Precies

genoeg

Één punt van toegang

Één punt van waarheid

Één punt van vertrouwen

• 2 kliks, 10 seconden

• 24/7 beschikbaar
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Hoe ziet de praktijk eruit?
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Voordelen voor de gebruiker

Ondersteuning op
de werkplek

Context gevoelige Performance 

Support direkt in het werkproces

Stap voor stap instructies

Intuitive stap voor stap

instructies voor alle software

toepassingen en medische

apparatuur

Proces-zekerheid

Toename van proceskennis en 

verkomen van onnodige fouten.

Tijdbesparing

Vermindering van tijd kwijt aan zoeken

naar kennis en tijdsbesparing op

training, onboarding en ondersteuning

Kennis gecentraliseerd

Vanuit een punt toegang tot alle 

kennis en best practices

©tts



tts-oplossing voor ondersteuning in IT-

systemen, snelle overdracht van belangrijke 

informatie, creatie van e-learning (medische 

technologie, ergonomie van de werkplek,...)

Ondersteuning in IT-systemen (Office, SAP, 

MEONA), ondersteuning en ontlasting van de 

helpdesk via "self-service" met tts-oplossing

WBT over de epaAC-methode maakt het voor 

verplegend personeel eenvoudiger om de 

toestand van een patiënt correct te 

beoordelen en te documenteren. 
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Referenties
Zorg

tts-oplossing ter ondersteuning van de 

invoering van een ECD

tts oplossing voor klant informatie systeem

Agfa Orbis

tts oplossing voor een nieuw ECD

©tts



Bedankt!
tts Knowledge Products

tt-s.com

Henk Arts@tt-s.com | 06 27066504

Jelle van Deursen@tt-s.com | 06 22561306


