Schlussel zum Erfolg:
Anwenderschulung fur
SAP S/4HANA

Ein Webinar von tts

Speaker: Lisa Muller-Gebihr Klaus Kraft
Date: 06.12.2023
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Uber uns

Lisa Miiller-Gebiihr

Consultant Learning
Transformation Consulting/ User Adoption

Beratung und Konzeption von
Schulungsangeboten in verschiedenen SAP
Schulungsprojekten

Klaus Kraft

Management Consultant Learning

Rund 25 Jahre Berufserfahrung im Kontext IT/SAP
und Lernen

Stationen in der Forschung, bei SAP und tts

Agile Coach und Transformation Consultant

tt learning
architects

learning
architects

tts learning architects

Der Bereich bei tts, der sich mit den Themen
Lernen, Entwicklung, Transformation, Lernmedien
und Change Kommunikation beschaftigt.

Die anderen Bereiche von tts:
Software (Digital Adoption Platform)
HR Consulting



M Nikolaus

.. und wie passt das zu einem etwas nuchternem Thema wie

SAP Training?
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Scannen Sie den QR Code mit Ihrem Smartphone oder folgen Sie dem Link im Chat.

Wo sehen Sie die Herausforderungen beim
Thema SAP-Anwendertraining in lhrer
Organisation/lhrem Unternehmen?

Oder:
Gehen Sie auf menti.com und geben

Sie folgenden Code ein:
4897 7223




tts Losungen fir Ihr SAP-Projekt tt learning
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Ubersicht und Zuordnung zu Lésungspaketen

I .
t# Go Live
Transformation s Verstetigung
Workshopreihe und
: Nachhaltigkeit
Optional: Optional: E
LNA Schulungen 0
Projektteam Projektteam 0
Konzeption Key- Key-User Training Unterstiitzung am
User Training methodisch und Arbeitsplatz:
fachlich Hypercare
Coaching
Electronic Performance
- Support
Grob- Change Lern- Erstellung von Schulungsmaterial Schulungen fir Anwender
konzeption/ Impact bedarfs- inklusive Ubersetzung: E-Learning
Aufwands- Analyse analyse Material, Ubungen, Traineranleitungen Andere Formate
kalkulation/
Projekt-

Anwenderdokumentation, Handbuch fir Verschiedene Formate
planung

Simulationen, Schulungen far Performance
Kurzanweisungen Support

fgabenverteilung
usw.

Projektleitung/ Koordination/ Laufende Beratung

Veranstaltungsplanung, Schulungsorganisation in LMS

Optionale Begleitung

Otts 7



tts Lésungen fiir Ihr SAP-Projekt tt learning
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Hier im ersten Teil mit Klaus Kraft

I .
4 Go Live
Optional: Optional: E
LNA Schulungen .
Projektteam Projektteam 0
Konzeption Key- Key-User Training Unterstiitzung am
User Training methodisch und Arbeitsplatz:
fachlich Hypercare
Coaching
Electronic Performance
- Support
Grob- Change Lern- Erstellung von Schulungsmaterial Schulungen fir Anwender
konzeption/ Impact bedarfs- inklusive Ubersetzung: E-Learning
Aufwands- Analyse analyse Material, Ubungen, Traineranleitungen Andere Formate
kalkulation/
Projekt-

Anwenderdokumentation, Handbuch fiir Verschiedene Formate
planung

Simulationen, Schulungen fur Performance

fgabenverteilung Kurzanweisungen Support

usw.

Projektleitung/ Koordination/ Laufende Beratung

Veranstaltungsplanung, Schulungsorganisation in LMS

©Otts 8



tts Losungen fir Ihr SAP-Projekt tt learning
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Nachher— mit Lisa Miller Gebuhr

Hd Go Live
Transformation : Verstetigung
Workshopreihe ; und
tts User Adoption : Nachhaltigkeit

Ansatz

fgabenverteilung

Optionale Begleitung

Otts 9



tts Losungen fir lhr SAP-Projekt

Optional: Optional:
LNA Schulungen
Projektteam Projektteam

Konzeption Key-
User Training

Key-User Training
methodisch und
fachlich

Knowledge

_— — _— — —_— — —_— _—
Grob- Change Lern- Erstellung von Schulungsmaterial Schulungen fir Anwender
konzeption/ Impact bedarfs- inklusive Ubersetzung: E-Learning
Analyse analyse Material, Ubungen, Traineranleitungen Andere Formate

kalkulation/
Projekt-

Handbuch fiir
planung

Anwenderdokumentation,
Simulationen,

Kurzanweisungen

Schulungen

|
Aufwands- I
|
|

Projektleitung/ Koordination/ Laufende Beratung

Veranstaltungsplanung, Schulungsorganisation in LMS

learning

kt

Go Live

Unterstiitzung am
Arbeitsplatz:
Hypercare
Coaching
Electronic Performance
Support

Verschiedene Formate
fir Performance
Support

©Otts

architects
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tts Lésungen fiir Ihr SAP-Projekt tt learning
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Der Start fur die Schulungsthemen

Grob-
konzeption/
Aufwands-
kalkulation/
Projekt-
planung

fgabenverteilung
usw.

Ca. 20-30 Beratungstage extern

Otts 11
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| Der Konzeptionsworkshop

Praxisbeispiele: Agenda, Medien

Learning Strategy and Design Canvas — Big Picture Workshop .

Ankommen/Vorstellungsrunde
= Projektvorstellung, aktueller Stand, Zeitplanung (Kunde)

= Impulsvortrag: Der Ablauf des Anwendertrainingsprojektes;

Herausforderungen und Ausgestaltungsmaglichkeiten

= Visualisierung zentraler Entscheidungen fir das

Anwendertraining

= Equalizer (Grundsatzentscheidungen auf einer bipolaren

Entscheidungsmatrix) Kundendbeispiele in versendeter Version abgedeckt

= Canvas (Zentrale Feststellung auf einem Canvas-Poster)

= Erganzende Frageliste: Grundsatzentscheidungen fiir das

Grobkonzept

= Next-Steps/ Check-Out

Otts 12



Abgleich und Diskussion

Lernziel

Methodische
Schwerpunktsetzung

Trainer:innen /Schulungsumsetzung

Schulungsplanung-/ Zuordnung

Lernzielkontrolle

Allgemeine Erfolgskontrolle / KPls

Anwenderdokumentation

Trainingsdesign

Learning Project Equalizer

Funktionalitét,

Klickwege ohne Versténdnis

Klassisches Présenztraining

Tiefes Verstdndnis,
intrinsische Motivation

Selbstlernen mit digitalen Medien

Externe Trainer / Autoren

Verpflichtende Zuweisung /

Teilnahmekontrelle

Keine Lernzielkontrolle

Keine MaRnahmen

Vollsténdige

Anwenderdokumentation

Standardisierung

\ J
'S I
Interne Trainer / Autoren
\ g
Vollsténdige Wahlfreiheit /

Freiwilligkeit
s N
Lernzielkontrolle mit Auswirkungen
o .,
s A
Umfangreiche Erhebungen
. "y
s A
Materialien nur fiir
Schulungssituation
. >
s A
Gestaltungsfreiheit
\ ry

prozessual (umfassendes

| Lernziel ‘ Verstandnis)
| Methoden ‘ ‘ E-Learning ‘ -
1
Umsetzung Interne Trainer
| Sprache | Englisch/Deutsch

‘ TG-Anpassung

Nur Standardprozesse

‘ Erfolgskontrolle

‘ Keine Kontrolle

| iwilli it (Pull)

| Vollschulung |

‘ Nachhaltigkeit |

langfristiges Angel

tt learning
architects

funktional (Ausfiihrung

ler Prozesse

—_— — Priasenz

Externe Trainer

weitere Sprachen

i
Prozesse

2 a
5
=]
8
T
&

iegen Rollen/FBs

Deltaschulung

nur S/4HANA Go Live

=
-
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| Praxisbeispiele Grobkonzept

Auszlige aus anderen Projekten

Zeitplan und Projektplan Aufgabenanalyse fiir zentrale Rollen (grob)

Training mit tts - Generische Readmap

| S S
h-pg

ii]l!"ll
iiiiii _:'“llll

Kalkulation intern/extern Konzeptionelle Empfehlungen

tts

Trainings-Grobkonzept

Kunden-
name
abgedeckt

Kundendaten in versendeter Version abgedeckt

Lernobjekte mehrfach verwenden

Kundendaten in versendeter Version abgedeckt

14


mailto:tts_Trainingskonzept_Robert_Bosch_EA@IB_v1.1.docx
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| Die Projektkalkulation

Schon frih das notwendige Budget abschatzen

35000000 €

20000000 €
15000000 €
100.000,00 € 90.000,00 & s1.3s0.004
7800000
ses0ea5E
s0000.00€
19473.00€
e
e |
ayon ayzm a1

axyz a0 Qi azn azans Qs

Kundendaten in versendeter Version abgedeckt Ve rtel I un g eXte rne KO Ste n QU a rta Ie

12477

11671
6783
6115 o
Zeichnungsfiache [, o 1040
5000 3805 38,05
2989

n7 2658 27,30

- 228 19,0 19,15y e

| O | i | B |
oo X 0,00 I I =l

oz sz /i @202 /i /2004 Qifa0es awaozs a0z

Externe Kosten Interne Aufwande Interne Aufwande nach Gruppen

Otts 15



Erfahrungen aus den Projekten

Wenn Berater
sagen, dass sich
weigentlich” nicht
viel andert, dann

wissen Sie, dass es
Schulungsbedarf
gibt ...

Denken Sie an die

Trainings-
Organisation. Binden
Sie lhre interne
Akademie ein.
Nutzen Sie ein LMS.
Stellen Sie ggf. eine
zusatzliche Person
ein

tt learning
architects

Sie brauchen Key-User sind
ein System, ay mehr als Projekt-
dem Sie Hilfskrafte. Sie sind
schulen die zentralen
kdnnen! Botschafter der
Projektziele

Starten Sie
rechtzeitig
(min 6 Monate)

Verbinden Sie

Change und Standard-
Training. schulungsunter
Sorgen Sie far lagen helfen
gemeinsame nicht (viel) flrs
Botschaften Anwender-

training



Ubliche Formate

tts o
P Hochwertige Web-Based-Trainings

Ideal fiir den Aufbau von Grundlagenwissen

kt

learning
architects

Web-Based-Trainings oder kurz WETs sind interaktive
Ein WBT wird oft auch gleichgesetzt

Anwenderdokumentation

Totse of Conterts

Manual = u

tt

learning
architects

mit einem E-Learning”. Ein hochwertiges WBT im IT-
Umfeld solite die folgenden Merkmale aufweisen:
+ Ansprechende Gestaltung im Corporate Design

Didaktische der Inhalte: L

Testfragen,
Lernhilfen
Szenarien mit konkretem Bezug zur Arbeitswelt
* Vertonung (Optional)
tts kann dabei Web-Based-Training in unterschiedlichen

(wie in der Ausschreibung genannt), ScreenCasts, Comics,
fachliche Erlauterungen mit Avataren, Elemente des
Gamification und vieles mehr. Produzieren kénnen wir mit

Articulate oder unseren eigenen Autorenwerkzeugen

Darstellungsformen erstellen: interaktive Simulationen der

Oberflache, Darstellungen nach dem Simple-Show-Prinzip

Prasentation

tt

tearning
architects

Leads & Opportunities

Motivierende und werbliche Materialien fir Change und Projektmarketing

Trailer sind Kleine .Werbefilme", die hochwertig
aufbereitet sind, die Kembotschaften des Projekts
transportieren, motivieren und die Anwender mit ersten

P SuccessFactors Platform
Informationen versorgen. Sie sind quasi der Auftakt - die
erste Visitenkarte des Projekts und ein zentrales

Instrument der Change-Kommunikation.

Trailer k&nnen in unterschiediichen Stilen erstellt
werden: Sowie in ihrer Ausschreibung dargestellt als

Video-Formate mit dem Vorstand, als Comics, grafische
Animationen oder Mischungen davon. Wichtig ist, dass

Aussagen und Stil zum Projekt, zum Corporate Design

und zum Change-Konzept passen. tts hat j g
Erfahrung mit diesem Medium. Nebenstehend Screen
Shots von tts-Kundenprojekten,

YRR

tt

Agenda
Pre-Sales Prozesse in CAC 1
J— - - -
o f—
cosoranses
“ ———
[} L 8 Crpartniins
Q Furbtionen in der Mendlesio
tt learning
architects —
learning (]
architects Ubungen
swlm S

I I
b~ N
ETE
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Die Grundlage der Schulungsmaterialien

Die Anwenderdokumentation ist die Grundlage aller
Schulungsmaterialien. Sie beschreibt sowohl die Prozesse als auch die
Klickwege im System. Im Hinblick auf eine nachhaltige Nutzbarkeit ist

die Anwenderdokumentation
Maglichst vollstéandig
Neutral beschreibend

So kann sie auch als langfristiges ,Nachschlagewerk” bzw. in Modulen

als intelligente Online-Hilfe genutzt werden.

Fur die Durchfiihrung von Trainings muss die Anwenderdokumentation
um weitere Formate wie Ubungen, Prisentationen und

Trainerhandreichungen erweitert werden.

kt

Fir Prasenz- und Online-Training

Material

Trainer:In Teilnehmende

Kursablaufplan: Handout mit Ubungen
+ Zeitplanung

+ Drehbuch !

+ Systemdaten fiir Demos Anwenderdokumentation

Weitere Erlduterungen mit Klick-Anleitungen,
Erklarvideos, u.a.

Material fur aktivierende
Methoden

Prasentation

learning

architects

Otts
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tts Lerndesignkarten

Basierend auf umfassender Projekterfahrung, Recherche, Feedback
von Test-Nutzerinnen und Erfahrungsberichten aus dem Netzwerk
wurden 67 Formate zusammengestellt, beschrieben, illustriert,
kategorisiert und quantifiziert

Besonderer Wert wurde auf Fermatevielfalt gelegt. Das Set enthalt
populdre und vergleichsweise unbekannte Formate
unterschiedlichster Ausprigungen,

Pandemiecheck: Alle Formate wurden auf die Anwendbarkeit in
digital verteilten Lernsettings gepruft

Die crossmediale Distribution integriert Spielkarten, Smartphone-

App und Webseiten

tt learning
architects

Kostenlos: Suche nach ,Lerndesignkarten” in

den App-Stores

Splelkarten-Set mit
69 gedruckten Karten

Smartphone-App mit

Such- Filter und
o --

Favoritenfunktion

i {fOS. Android)

Vissenslandiarte

Internet-Glossar mit Tools,
@ Beispielen, Praxiseinblicken,
o == =@ Links zu jedem Format
{Aufrufbar per QR-Code auf
den Karten oder Gber die App)

tt learning
architects
Wirksamkeitsfeld zur dialogférdernden

Anordnung der Karten (DIN AD Poster, @
alternaty auf digitalem Whiteboard)

tts Learning Design Cards Practitioners

"

Erganzende Materialien zur
Integration der Lerndesign-Karten @-----------
in den Konzeptionsprozess

©tts
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Was spricht daftr? Was dagegen?

kennen die Prozesse und sind
damit fachlich besser ,drin” als die Externen es je
sein konnen.

sprechen die Sprache des Unternehmens. Sie
kennen Abktrzungen, Fachbegriffe, die
Unternehmenskultur. Sie sind deshalb besonders
glaubwirdig. Das kann positiv sein. Es kann aber
auch negativ wirken, wenn Key-User als
vertrauenswurdige Multiplikatoren Projektziele oder
Veranderungen ablehnen.

sorgen daflr, dass das Fachwissen im Unternehmen
bleibt. Externe Trainer ziehen nach Projektende
weiter zum nachsten Kunden. Interne Trainer bleiben
als Ansprechpartner und ,Wissenstrager” erhalten.

tt learning
architects

entlasten das Projekt. Key-User
sind oft durch zu viele Aufgabe beansprucht
(Tagesgeschaft, testen, dokumentieren ...).

sind meist die professionelleren/besseren
Trainer:innen - das ist ihr Hauptberuf.

laufen weniger Gefahr, Veranderungen begrinden
oder verteidigen zu mussen. Sie kennen das ,Vorher”
nicht. In der Regel laufen dadurch Schulungen bei
umstrittenen Themen - sachorientierter und effizienter.

sind weitgehend unabhangig von internen Hierarchien
und Befindlichkeiten. Sie muissen in der Schulung
kaum daran denken, wie sie den Mitarbeitenden
spater im Tagesgeschaft begegnen.



tt learning
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Weniger Training, mehr Unterstitzung am Arbeitsplatz

mit Performance Support

Otts 21
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Die ,Orange” als Performance Support Losung von tts

QuickAccess SYNC (@OFF) QuickAccess SYNC (@OFF) x
ﬁﬁe { Vorgang weiterleiten
el
SCHRITT-FUR-SCHRITT - L '.>1 Sie befinden ﬁich auf der Portalseite =
+* "Arbeitsvorrat”.
Schriftstiick umbenennen o
o b Klicken Sie mit der rechten
Aldennoliz im Vorgang erzeugen N Maustaste auf die Aktivitit des
|/ i .
Vorgang als PDF exportieren [ gewdnschten Vorgangs:
: [RS——
Vorgang weiterleiten Sidenn | o ikwbontst | 0 Brvclen Comkin | (4 Ml Naoctet
L C kv F 5-_r§
DETAILINFORMATIONEN S met - 3 aesemm + (jpaer
b oy (ol haubsy des :rr-lln:a.‘:n.ﬂa’
Bearbeitung von Eingangsdokumenten (Im """""”:"“""m"" H
Erzeugen eines Vorgangs im Aktenplan (S: 2 Klicken Sie auf Weiterleiten:
Organisation von Akten (Aktenplan)
Suche
Erstellen einer Reinschrift
Erzeugen eines Vorgangs im Posteingang |
arfigen an
A, Begninen
SELBSTLERMNEINHEITEN 2 Weitare
Bearbeitung von Eingangsdokumenten (Im) § vertiguno=h
Erzeugen eines Vorgangs im Aktenplan (S:
3 Im Eingabefeld "Benutzer" ist der
O isati Alden (Aktenpl - )
rganisation von Akten (Aktenpian] fiir die Aktivitat aktuell bestimmte
Suche Benutzer voreingetragen.
Erstellen einer Reinschrift - Klicker Sie auf Benutzer: -

Otts 22



tts Losungen fir Ihr SAP-Projekt tt learning
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Ubersicht und Zuordnung zu Lésungspaketen

I .
t# Go Live
Transformation s Verstetigung
Workshopreihe und
: Nachhaltigkeit
Optional: Optional: E
LNA Schulungen 0
Projektteam Projektteam 0
Konzeption Key- Key-User Training Unterstiitzung am
User Training methodisch und Arbeitsplatz:
fachlich Hypercare
Coaching
Electronic Performance
- Support
Grob- Change Lern- Erstellung von Schulungsmaterial Schulungen fir Anwender
konzeption/ Impact bedarfs- inklusive Ubersetzung: E-Learning
Aufwands- Analyse analyse Material, Ubungen, Traineranleitungen Andere Formate
kalkulation/
Projekt-

Anwenderdokumentation, Handbuch fir Verschiedene Formate
planung

Simulationen, Schulungen far Performance
Kurzanweisungen Support

fgabenverteilung
usw.

Projektleitung/ Koordination/ Laufende Beratung

Veranstaltungsplanung, Schulungsorganisation in LMS

Optionale Begleitung

Otts 23



tts Losungen fir lhr SAP-Projekt

Jetzt— mit Lisa Muller Gebuhr

Transformation
Workshopreihe

fgabenverteilung

tts User Adoption
Ansatz

Optionale Begleitung

tt learning
architects

Verstetigung
und
Nachhaltigkeit

Otts 24
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tts User Adoption

Wir bringen Change Management und Training
zusammen



https://unsplash.com/@davisuko?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/de/fotos/5E5N49RWtbA?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

“"Die User Adoption
(Benutzerakzeptanz)
ist der Schlussel zu
jedem erfolgreichen
Softwarebetrieb.”




Clients

| love it!

Users

4/‘/

l<\‘ ' A d' @bﬂans{d;J

learning
architects

kt

Ziel ist es, zu verstehen, wie die Bedurfnisse der
Endanwender:innen aussehen und wie sie die neue
Anwendung nutzen.

Otts 27



Wie ist die Einstellung
verschiedener Gruppen
von Nutzer:innen zu der

Software?

Haben Sie einen
Qualifizierungsplan? Wird
dieser transparent
kommuniziert?

Welche Strategien nutzen
Sie, um die Akzeptanz der
Anwender:innen zu
erh6hen?

Kennen Sie die
Bedurfnisse, Winsche und
Angste lhrer
Beschaftigten?

tt learning
architects

Gibt es klare Ziele, die mit
der Implementierung
erreicht werden sollen?
Werden diese transparent
kommuniziert?

Otts 28
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Unterstltzung
Geschafts-
prozesse und

Erkennen des

;. . oLl
,What's in it for me- Unternehmens-

strategie

Unterstltzung der
Arbeit durch die IT-
Applikation

Otts 29
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USER ADOPTION

VORGEHEN SKIZZIERT

KEINE USER
ADOPTION

GESCHAFFEN

UND UMGESETZT

er Adoption unterstutzt liber den gesamten kts o,
benszyklus der IT-Applikation hinweg

(")

Maintain over time

USER ADOPTION
UNTERSTUTZUNG

oo
..............
° °
L] L]
° °
... N
°

Design, Konzeption
und Durchfiihrung

-

4

Assessment

WERTSCHOPFUNG

KEINE WERTSCHOPFUNG WERTSCHOPFUNGSPOTENZIAL NACHHALTIGE WERTSCHOPFUNG
IM ARBEITSALLTAG IDENTIFIZIERT IM GESCHAFTSBETRIEB ERREICHT



Beispielhafte Entwicklung der Vision zur o s,
| User Adoption .

.
ﬁ Vision




Beispielhafte Entwicklung der Vision zur
| User Adoption

.
ﬁ Vision




tt learning
architects

WAS?
User Adoption Assessment Wie soll die neue IT-Applikation aufgebaut sein? Rand-/Rahmenbedingungen
Aus welchen Grunden (Features, Eigenschaften, Plattformen etc.) und Wirkhebel
ist die aktive Unter welchen
Unterstitzung der limitierenden
User Adoption WIE? Umstanden wird

besonders
wichtig?

die IT-Applikation
genutzt?

Welche Faktoren
fordern ihren
Erfolg?

Wie unterscheidet sich die
neue IT-Applikation von der bisherigen?
Was zeichnet sie konkret aus?




Beispielhafte Entwicklung der Vision zur L tsomm,
| User Adoption .

.
ﬁ Vision




tt

learning

Mit der Stakeholderanalyse verschaffen wir uns einen Uberblick, wer besonderen Einfluss auf und besonderes Interesse an einer optimalen User Adoption hat.

Fir ausgewahlte Anwender:innen werden detailliertere Personas entwickelt. Weiterhin werden potenzielle Key-User/Multiplikator:innen identifiziert.

Wer?
Bezeichnung
Stakeholder

Welche
Gewinne
erhofft sich der
Stakeholder
durch die IT-
Applikation?

Welche
Probleme hat
der Stakeholder
in der aktuellen
Situation?

Kurzbeschreibung
Einfluss u. Interesse

Project Title

Position, Funktion oder Rolle

7

77

tt learning
architects

Allgemeine Frustrationsfaktoren

Allgemeine motivationsférdernde
Faktoren wéhrend der Arbeit: 0 wihrend der Arbeit:

&

Faktoren beim personlichen Lernen: @

beim personlichen Lernen:

@ 7

?7?

tts learning
architects

Project Title

Position, Funktion oder Rolle

tts

7

7??

learning
architects

Bevorzugte Medien, Lern-/Unterstiitzungsangebote: 0

On-the-job

Digitaler Performance Support

Relevante Merkmale, wie die Arbeit erledigt wird Q
(z. B. Arbeitsort, -zeit, -strukturierung, Zusammen-
arbeit etc.);

Vorwissen, Erfahrungen, Trainings:

Sprachkenntnisse und weitere relevante
Kenntnisse/Bedarfe in Bezug zum Lern-
/Unterstiitzungsbedarf:

iber der neuen IT-
lbundenen Lern-

Kanale und Endgerite: [ ]
==

O PC/Laptop

O Onsite-Terminal

O Smartphone
O Seminarrdume
O Intranet O &N

O Ms o

Weitere Notizen zur Persona:

Enger und hiufiger Kontakt mit Kolleginnen und
Lernpartnerinnen

Otts

architects
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Beispielhafte Entwicklung der Vision zur
| User Adoption

.
ﬁ Vision




Ziel ist, zu verstehen, was die Endnutzer:innen mit der IT-Applikation im Arbeitsprozess
tun mochten und sollen, wie sie dies tun und wie sie erkennen, dass sie erfolgreich sind.

Als <Funktion, Rolle>
im <Team> ...

... mochte ich ...
(Beschreibung der ge-
winschten Aufgabe/Tatigkeit)

Das tue ich,
indem ich ...
(Beschreibung der
Anwendung/Funktion)

i

I
i

tt

Ich weiB, dass es
erfolgreich war,

wenn ...
(KPIs, Erfolgskriterien)

il

learning

architects

Otts
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Beispielhafte Entwicklung der Vision zur Py

| User Adoption e

.
ﬁ Vision
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Mit dem tts Learning Value Transparency
Ansatz werden die Mehrwerte des Lernens
auf den folgenden Ebenen sichtbar:

Alignment: Expectations &/




Beispielhafte Entwicklung der Vision zur o s,
| User Adoption .

.
ﬁ Vision




Beispiel:

tt learning
architects

Learner

Journey

Lerninhalt / Titel des Projekts

Name der Lernenden-Persona,
Rolle oder Beschreibung

“Collabo peter Pohl,
Excellent” Vertrieb

YL AUSLOSER :::: INITIALES LERNEN
fiir den Start @
der Journey =

Ankiindigung

Verant- Letzte
twortlich Anderung |
e 2162022 S
L 1

Wissensaufbau, Kompetenzaufbau, Sensibilisierung, ...

ANWENDUNG ETABLIERUNG
in der Arbeit, Teilen, fordern, wiederkeh-
Demonstration rende Aktivititen, konti-

der Kompetenzen, ... nuierliche Verbesserung, ...

Selten genutzte CollaboExcellent

UNTERTHEMA X Die Ziel Wie bediene Wie arbeiten h .
Was sollin diesem Schritt kon-|  der Appli- co|:§b£;,\3/|c|):nt ich das Tool? wir zusammen? IATe 2.0: Besser
kret gelernt/getan werden? kation wiederfinden zusammenarbeiten

: Verstehen der KG : — - — -
WERT FUR DIE LERNENDEN Inf9[3m|ert strategischen olnnentdle szkr)stanQ|genIIS|ch , Hilfe im . ngamminarbelt
\Was erreichen die Lernenden uber Wichtigkett. Benefits relevanten tiber sinnvollen Moment o immer besser
durch diesen Schritt? Neuerung gy Funktionen nutzen Einsatz Need’ machen
WIE UND WANN .. Push, Pull: Klick auf Push, kontextbasiert: Buchung Pull, im RegelmaBig im
erre\_ch?en die Lernenden den Mail- Link in Aufruf wenn erstmals i e Arbe!'tskontext Arbeitsfluss,
Schritt? (Zeitpunkt, Push/Pull Postfach Newsletter in Applikation Termine bei Bedarf jahrliches Treffen
Kontext, Tatigkeit ...)
GEDANKEN, GEFUHLE Wozu Klingt spannend, I?a: gﬁht viel Jgtzt fthe AT Ich trage etwas
DER LERNENDEN brauche muss sich aber €intacher aus ich mich doch gleich? bei und werde
Nutze ggf. ein Zitat ich das? bewihren friher! souveran! geichs sichtbar!

- Interaktives Performance

LERNFORMAT N lett Videobotschaft Lern- Online- S Communityl
Welche Methode, Format, An- ewsletter Management Nugget Lin UPPC_’rt Event
gebot nutzen die Lernenden? Training Schrittliste
ANGESTREBTER ERFOLG . MA MA MA ist MA rjutzen Applikation MA helfen Qualitat der .
Welche Verbesserung soll er- ',nform,lert' neugierig, kompetentin ~ geméB Vereinbarungen sich selbst, Zusammenarbgn /
reicht werden? eingestimmt motiviert Nutzung effizient+effektiv wenn nétig Adoption steigt
SCHLUSSELMETRIKEN/ > 10% klicken > 25% MA Wenig Prozess- Anzahl/Aktivitat
EVALUATION auf Intranetlink loggen sich Support- geschwindig- < Anfragen Cor.nm.unity—
Wie kann der Erfolg fur weitere Infos erstmals ein Anfragen keit steigt Support Mitglieder
gemessen werden?
RESSOURCEN FUR ERSTEL- oo Digital o Community,
LUNG/DURCHFUHRUNG Intern, IT, \cllldISt(‘) i Lea?ning Trainer:innen, Key User, Community-
Werkzeuge, Infrastruktur, Comm. BHCCESEETE Key User ttsps Mgmt
Partner etc team Team, ttSpS d under the C nareAlike 4.0

{0 view 2 copy of Tl ICense, VISIT N/ C1EdINECOMMONS.O s s oy oo e T

©tts
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Die Arbeitsergebnisse werden im User Adoption Canvas
zusammengefasst und erganzt.

Das Canvas-Dokument dient als gemeinsames Commitment fur
die weitere Arbeit.

0
i
L

tt

learning
architects

=
Titel des User Adoption Projekts Ansprechpartnerinnen Version/
. Datum
User Adoption Canvas S
tt-s.com/useradoption
UBERGEORDNETE 9 USER ADOPTION STAKEHOLDER m ENDANWENDER:INNEN
USER STORIES + UNTERSTﬂTZUNGANGEBOTE Welche Stakeholder neben den Endanwenderinnen .. + Wer setzt die IT-Applikation ein?

+ Wie soll die Software von den En-
danwenderinnen im Arbeitskon-
text genutzt werden, und mit wel-
chem Erfolg?

+ Als <Rolle> in < Team=> méchte ich
< Beschreibung der gewitinschten
Tatigkeit>.

Das tue ich, indem ich <Beschrei-
bung der Anwendung der IT-Appli-
kation>.

Ich erkenne meinen Erfolg durch
<KPIs, Erfolgskriterien>.

Welche Angebote und MaBnahmen setzen wir ein, um
eine nachhaltige und dauerhafte User Adoption dber
den gesamten Software-Lebenszyklus zu unterstiitzen?

INVESTITIONEN

= Welche Kosten und
Aufwinde entstehen
durch Forderung der User Adoption
durch die beschriebenen Unterstitzungs-
angebote, in der Zusammenarbeit mit den
aufgeflhrten Stakeholdern und unter Berlcksichti-
gung der Nachhaltigkeitsziele?

- In welche Anderungen muss investiert werden?

ARGUMENTE FUR AKTIVE E

UNTERSTUTZUNG DER

USER ADOPTION

+ Aus welchen Griinden ist die aktive
Unterstiitzung der User Adoption
besonders wichtig?

+ Siehe User Adoption Assessment

Welche Erfolge, sind zu verzeichnen in ...

« Nutzung der neuen IT-Applikation

+ sind besonders von der Nutzung der IT-Applikation be-
troffen (positiv oder negativ) oder
= haben hohen Einfluss auf den Erfolg der IT-Applikation?

BUSINESS
VALUE

Welcher Business Value
wird durch den inten-

dierten Einsatz der
IT-Applikation
geschaffen?

ALLGEMEINE

+ Gibt es unterschiedliche Anwen-
derinnen-Segmente mit stark ab-
weichenden Interessen zu beriick-
sichtigen?

+ Welche Erkenntnisse aus der Per-
sona-Erstellung gibt es?

CHAMPIONS

+ Welche Endanwenderinnen haben ein
besonderes Interesse, eine besondere Ex-
position oder einen besonders positiven
Einfluss auf den erfolgreichen Einsatz der
IT-Applikation?

+ Welche Endanwenderinnen empfehlen
sich ggf. fr die Teilnahme an Pilotierun-
gen?

+ Welche Endanwenderinnen empfehlen
sich als Key-User/Multiplikatorinnen?

= ERFOLGSKRITERIEN
= Qualifizierung

« Nutzerinnenzufriedenheit
= Prozess-Adoption

NACHHALTIGKEIT -/
+ Wie wird sichergestellt, dass w
die User Adoption dber den
gesamten Software-Lebenszyk-
lus aufrechierhalten wird?
+ Wie wird sichergestellt, dass
eine kontinuierliche Verbesse-
rung erfolgt?

i ek i s e the
T

Croatun Cermvmcns dnr
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kts oo,
| Die drei iibergeordneten Teilmengen der User
Adoption

——_-h

Strategie /
Wertschopfung

Systemfitness

Changebegleitung

Otts 43
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